| ) 7i
AZORBAYCAN RESPUBLIKASI Layiha Avropa ittifaq: TOHSIL INSTITUTU

ToHSIL NAZIRLIYI tarafindan maliyyalagdirilir Azerbaycan Respublikasinin Tahsil institutu

ixtisasin ad1: Sigorta miitoxassisi

SIGORTA XiDMOTLOIORININ HOYATA
KECIRILMOSI

Baki1 2020






SOPA  ©OBRITISH A @eft

WORLDWIDE CONSULTANTS .. COU N CI L EUR AN GERERTT® onsulting

Bu modul deors vasaiti Avropa Ittifaginin texniki yardimi ¢orgivesinde Azarbaycan
Respublikasinin Tahsil Nazirliyini dasteklomak li¢ciin “Azarbaycanda Milli Kvalifikasiya
Carcivesinin Icrasina Destok” (EuropeAid/138339/DH/SER/AZ) layihesi torafinden
hazirlanmisdir. Modulda ifads olunan fikirlor ve molumatlara gére Avropa Ittifaq,
Azarbaycan Respublikasinin Tohsil Nazirliyi ve Toahsil Institutu masuliyyat dasimur.

Modul dars vasaiti miivafig tahsil programlar1 (kurikulumlar) tizrae bilik va bacariglarin
verilmasi maqgsadils hazirlanmisdir va orta-ixtisas tahsili saviyyasinda miivafiq modullarin
tadrisi liclin tovsiya edilir. Modul dars vasaitinin istifadasi 6denissizdir voa kommersiya
moagqsadi ilo satis1 qadagandir.

Miisllif: Parviz Quliyev

Modul iizra maslahatci: Aynur Karimova

© Baki - 2020

Modulda ifads olunan fikirlar miisllife aiddir, istifade olunmus fotolar aciq manbalardan
gotirilmiisdiir. Antiplagiat va digar tadqiqgat etikasinin talablarinin tamin olunmasi modul
miualliflarinin masuliyyatidir.






Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

ISAS ANLAYISLAR

Anderrayter - sigorta riskini giymatlondiran miitoxassis

Anderraytinq - sigorta miiqavilasinin baglanmasi, sigorta tarifi va sigorta haqqi barada
gorarlar gabul etmak ii¢lin sigortalinin sahhati, maliyys imkanlari, sigortalanan amlakin
vaziyyati ve digar bu kimi amillorin - sigorta risklerinin qiymatlondirilmasi tizra
sigortacinin (onun miitoxassisinin ve ya nilimayandasinin) istifade etdiyi tisul ve
metodlarin, habels harakatlorinin macmusu.

Faydalanan saxs - sigorta hadisasi bas verdikda sigorta 6danisini almaq hiiququ olan saxs.

Qeyri-maliyya risklari - bas veran hadisa naticasinde doaymis ziyanin pul vahidinda
Olctilmasi miimkiin olmayan risklar.

Koniillii sigorta - sigorta miigavilasinin taraflorinin irads azadligindan asili olaraq hayata
kecirilon vo asas sortlarinin sigorta miiqavilosinde miiayyan edilmasini nazarda tutan
sigorta.

Maliyya risklari - bas veran hadisa naticasinds doymis ziyanin pul vahidinda 6l¢iilmasi
miimkiin olan risklar.

Takrarsigorta - sigortacinin sigortaladig risklori miigavile asasinda tam va ya gisman
digar sigortagi (tekrarsigortaci) ile boliisdiirmasi ve ya ona 6tlirmasi.

Sigorta haqqu - sigorta tominatinin alds edilmasi liciin sigortalinin sigorta miiqavilasinda
nazarda tutulan mablagds vo gaydada sigortacgiya 6dadiyi mablag.

Sigorta 6danisi - sigorta olunanin sigorta hadisasinin bas vermasindan avvalki maliyya
vaziyyatina qaytarilmasi liciin sigortaci tarafindan sigorta miigavilasinin sartlarine uygun
olaraq ona va (va ya) digar faydalanan sexsa 6danilon maliyys kompensasiyasi.

Sigorta mablagi - sigortacinin sigorta miiqavilasi lizro 6hdaliyinin hamin miiqaviloda
razilasdirilmis son hadd.

Sigorta tarifi - sigorta haqqinin hesablanmasi ti¢iin sigorta predmetinin va sigorta riskinin
xarakteri nazara alinmagla sigorta mablagi vahidina tatbiq edilon miivafiq deraca.

Sigorta obyekti - sigortalinin va ya sigorta olunanin ganunazidd olmayan har hansi amlak
monafeyi vo ya onun hayati, saglamhigi, amak gabiliyyati ve ya pensiya tominati ila bagh
maragqlar.

Sigorta miiqavilasi - sigortacinin sigorta haqqi miigabilinda sigortalidan miiayyan risklari
gabul etmak va ya bels risklari onunla boliismak raziliginin ifads edildiyi yazil razilasma.

Sigorta vasitacisi - sigorta ve ya tokrarsigorta miiqavilalerinin baglanmasinda,
yenilanmasinds va ya davam etdirilmasinds hamin miiqavilanin taraflarindan birini tamsil
etmakla miivafiq lisenziya asasinda ona vasitacilik xidmati gostaran saxs.



Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

Sigorta tominati - miiayyan risklara qarsi sigorta miiqavilesi ile verilon maliyya
miudafiasinin hacmi.

Sigorta - fiziki va ya hliquqi saxsa deymis zararin 6danilmasi liciin vasita.

Sigorta fondu - zararlarin 6danisi liclin nazards tutulmus maddi va pul vasaitlarinin
ehtiyati.

Sigorta haqqu - sigorta tominatinin alds edilmasi liciin sigortalinin sigorta miiqavilasinda
nazarda tutulan mablagda vo gaydada sigortacgiya 6dadiyi mablag.

Sigorta 6danisi - sigorta olunanin sigorta hadisasinin bas vermasindan avvalki maliyya
vaziyyatina qaytarilmasi liciin sigortaci tarafindan sigorta miigavilasinin sartlarine uygun
olaraq ona va (va ya) digar faydalanan sexsa 6danilon maliyys kompensasiyasi.

Sigorta mablagi - sigortacinin sigorta miiqavilasi tizro 6hdsliyinin hamin miiqaviloda
razilasdirilmis son hadd.

Sigorta tarifi - sigorta haqqinin hesablanmasi ti¢iin sigorta predmetinin va sigorta riskinin
xarakteri nazara alinmagla sigorta mablagi vahidina tatbiq edilon miivafiq deraca.

Sigorta ehtiyati - sigorta ddanislorini hayata kecirmak liciin sigortaginin 6hdasliklarinin
tominati kimi formalasdirdig1 pul vasaitlarinin hesablanmis migdari.

Sigortali - miiayyan sigorta obyektinin sigorta etdirilmasinds sigorta maragi olan va
miivafiq sigorta miiqavilasinin tarafi olan faaliyyat qabiliyyatli va hiiquq qabiliyyatli saxs va
ya sigorta olunan va ya sigorta xidmatindan yararlanan saxslar.

Sigortaci - sigorta xidmatini taqdim edan sigorta sirkati.

Sigorta obyekti - sigortalinin va ya sigorta olunanin ganunazidd olmayan har hansi amlak
monafeyi vo ya onun hayati, saglamhigi, amak gabiliyyati ve ya pensiya tominati ilo bagh
maragqlar.

Sigorta miiqavilasi - sigortacinin sigorta haqqi miigabilinds sigortalidan miiayyan risklari
gabul etmak va ya bels risklari onunla boliismak raziliginin ifads edildiyi yazil razilagma.

Sigorta vasitacgisi - sigorta vo ya tokrarsigorta miiqavilalerinin baglanmasinda,
yenilanmasinds va ya davam etdirilmasinds hamin miiqavilanin taraflarindan birini tamsil
etmakla miivafiq lisenziya asasinda ona vasitacilik xidmati gostaran saxs.

Sigorta tominati - miiayyoan risklara garsi sigorta miigavilesi ile verilon maliyya
miidafiasinin hacmi.

Sigorta penetrasiyasi (penetration) - Har hansi bir cografi makanda (6lkada) yasayan
ohali arasinda sigorta mahsullarinin pul ekvivalentinds adambasina diisan payinmi gostarir
va sigorta yigimlarinin illik hacmina uygun olaraq har il dayisa bilar.

Satis strategiyasi - toqdim olunan malin va ya xidmatin bazarda satilmasi vo manfaat alda
olunmasi tigiin géormali oldugumuz faaliyyatlarin asaslandirilmis sakilds yerina yetirilmasi.
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UDM (iimumi daxili mahsul) - bir il arzinds 6lke daxilinde faaliyyat gdstaran yerli va
xarici sirkatlar tarafindan istehsal olunmus mallarin ve xidmatlarin macmu bazar dayari.

Yenilonma - sigorta miiqavilasinin miiddati basa c¢atdigda miiqavilonin yeni miiddata
quivvasinin artirilmasi.
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GIRIS

Hormatli oxucu!

Sigorta sektorunu yaxsi bilon ve mdévcud sigorta sirkstlarinin tsalablarina uygun
miitoxassislorin hazirlanmasi miivafiq ali ve orta ixtisas tahsil miiassisalari liglin prioritet
masalalardan hesab olunur. Eyni zamanda bu kimi pesakar miitaxassislara sektorda boyiik
ehtiyac yaranmisdir. Teqdim olunan modul ham nazari, ham da praktiki baximdan
tolabalari sektorun talablarina uygun hazirlamaq maqgsadi dasiyir.

Modulda dérd talim naticasi lizra miayysan olunmus miixtslif meyarlar atrafl sakilda
izah olunmus, “Talabalar lg¢lin faaliyyatlor” ve “Qiymatloandirma” bélmalarinds nazari va
tacriibi biliklarin méhkamlandirilmasi miixtalif tapsiriqlar vasitssi ila verilmisdir.

Sigorta mohsullarin1 tasviq etmak {izro talim naticasi ¢argivasinda sigorta
moahsullarinin bazarda tasviq olunmasi, ahaliya ve korporativ mistarilora mahsullar va
xidmatlar haqqinda msalumatlarin catdirilmasinin alatlari haqqinda malumatlar aks
etdirilmisdir.

Si1gorta mahsullarinin satisini tagkil etmak iizra talim naticasi bazara taqdim edilacak
moahsullarin hansi kanallar vasitasile satilmasini daha atrafli sekilda aks etdirmakla yanasi
satis kanallarinin hamisinin biitiin név sigorta mahsullari ligiin he¢ da alverisli olmadigini
tasvir edir. Talim naticasi ¢argivasinda miistarilorin seqmentasiyasi va satis kanalinin ahata
dairasi haqqinda atrafli malumat verilir.

Miigavilalarin baglanmasini hayata ke¢irmak iizra tolim naticasi sigorta faaliyyatinda
vacib proseslardon olan sigorta miqavilalarinin baglanmasinin hayata kecirilmasini aks
etdirir. Burada miiqavilalarin baglanmasina sarf olunan vaxtin sigorta mshsullarinin sada
vo miirakkabliyindan asili olaraq dayismasi, riskin giymatlandirilmasi li¢iin sarf olunan
vaxtin sigorta riskinin miiraekkabliyi ile birbasa slagali olmasi hagqinda malumat verilir.

Mistori memnunlugunu temin etmoak Uzre talim naticesi promo mahsullar va
glzastlor barade miistarilarin malumatlandirilmasinin yollarini, miistari mamnunlugunun
artirillmas1 maqsadils takliflar paketinin hazirlanmasini aks etdirir.

9ziz tahsilalanlar! Unutmayin ki, pesokar Kkaryeranmizin yiliksak saviyyada
qurulmasinin asasi, siza teqdim edilon materiallarin ham nazari, ham da praktiki
moanimsanilmasindan ¢ox asilidir.

10
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MODULUN SPESIFIKASIYASI

Modulun adza:

Si1gorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

Modulun kodu:

SS-2020-32

Modulun iimumi maqsadi:

Tahsilalan bu modulu ugurla tamamladiqdan sonra
sigorta moahsullarini tasviq etmayi, satisinin tagkilini,
miiqavilalarin baglanmasini bilib va bacaracagq.

Talim (6yronma) naticasi

Qiymatlandirma meyarlari

1. Sigorta mahsullarini tasviq
etmak

>
>

Potensial miistarilari seqmentlar lizra miiayyan edir;
Reklam tadbirlarinin hazirlanmasini hayata kecirir;
Miixtalif formada maariflondirma ve tasviqat islari
apartir.

2. Sigorta mahsullarinin
satisini taskil etmak

A\

Satis kanallarin1 miayyan edir;

Si1gorta mahsullarinin satis sartlarini miustoarilara
miivafiq qaydada izah edir;

Fiziki va korporativ miisterilara sigorta mahsullarinin
satisini reallasdirir;

Yeni bazarlarin potensialini arasdirir.

3. Miiqavilalarin
baglanmasini hayata
kecirmak

Miistari barasinda alda olunan lazimi malumat va
sanadlarin diizglinlliylinii miiayyan edir;

Si1gorta ganunvericiliyine uygun xiisusi sart, istisna va
ohdaliklari miivafiq qaydada izah edir;

Si1gorta miiqavilasinin mazmunu haqqinda miistariya
moalumat verir:

e siforta tarifi

e sigorta mablagi

e sigorta haqqi va 6danis qaydasi

4. Miistori mamnunlugunu
tomin etmak

v

Si1gorta miiqavilalarinin etibarliliq miiddatini daimi
olaraq izlayir;

Promo-msahsullar barada miistarilari

malumatlandirir;

Marketinq xarakterli gortslari hayata kegirir;

Mistori manunlugunu artirmaq maqsadila takliflar
paketi hazirlayir.
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TOLIM NOTICOSI 1

SIGORTA
MOHSULLARINI TOSVIQ
ETMOK
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1.1. Potensial miistarilari seqmentlar iizra miisyyon edir

Sigorta mahsullarinin bazarda tasviq olunmasi, ahaliys ve korporativ miistarilora
moahsullar ve xidmatlar haqqinda vaxtinda malumatlarin ¢atdirilmasi ugurlu satisin vacib
sortlorindandir. Sigorta moahsullar1 ve xidmeatlori hagqinda haminin kifayat gqader
moalumatliliginin olmamasi bazarin an bdyiik problemlarinden birini teskil edir. Bu
sababdan, sigorta mahsullarinin satisini bacariqla ve pesoakar saviyyads hayata keciracaok
sigorta miitexassislarina boyiik ehtiyac vardir.

Eyni bir mahsul comiyyatda hami liglin maraqli olmadigindan, eyni sigorta néviine aid
olan sigorta mahsullarinin forqgli sartlarle bazara c¢ixarilmasinin miixtalif seqmentlara aid
olan mistarilorin calb olunmasina gatire bilacayini nazers almaq lazimdir. Miistari
seqmenti dedikda, eyni xarakterli talablari olan vo miivafiq mahsullara reaksiyalari eyni
olan real va potensial istehlakg¢1 qruplari basa diisiiliir. Qeyd olunani ayani misalda nazardan
kecirak:

Hesab edak ki, avtomobilin kasko sigortasi mahsulunu alan mistarilar ¢oxluq olaraq
standart teminatlar tizra sortlari gabul edirlar va galacakds hadisa olduqda sigortacidan
ilkin gozlantilari sigorta 6danisinin vaxtinda hayata kecirilmasindan ibaratdir. Lakin bu
moahsulu alan digar miistari qrupu hadisa olduqda tacili yardim ve evakuator xidmatinin,
digar avtomobille temin olunma kimi teminatlarin da miiqavils sartlarinda aks olunmasini
istayir. Bu qrup miisterilor adaton bahali avtomobillarin sahiblari, eyni zamanda ahalinin
maddi baximdan daha taminath hissasini tomsil edir.

Si1gorta miitexassisi ilk novbada bilmalidir ki, algatan mahsul ve ya keyfiyyatli xidmata
malik olmagq biznes li¢iin yetarli deyil. Buna gora da sigortaci sigorta xidmatlarina ehtiyaci
olan miistarilari ham razi salmaq, ham da onlar1 miistari portfelinds saxlaya bilmak {i¢lin
miistari talablarini yaxsi bilmali, bunun tlg¢liin miixtalif marketing alatlori tatbiq etmsali,
elektron poc¢t (e-mail) paylasmalar1 hayata kecirmsli ve ugurlu marketinq strategiyasini
qurmahdir.

Yuxarida gostarilon faaliyyatlorin ugurla
hayata kecirilmasi ilo miistari seqmentasiyasini
diizgiin miayyan etmak mimkiindir (Sakil 1.1).
S6zliin genis monasinda, bu termin bazarin
miixtalif hissalara boéliinmasini 6ziinds birlasdirir
vo mixtalif qruplarin lize ¢ixarilmasi ile taqdim
olunan moahsulun miivafiq auditoriya {iglin
calbedicilyini va sarfaliliyini niimayis etdirir.

Istehlak  bazarimin  miixtslifliyi  onun Sokil 1.1. Miistori seqmentasiyasinin
istirak¢ilarinin xarakterinden (yasindan, hayat miiayyan olunmasi
torzinden vo golirinden) asili olaraq taqdim
olunan moahsula fargli reaksiyalarin verilmasile naticalanir. Masalon, miistarilorin bir
gismine moahsulun qiymeati, ikinci qismina mahsulun keyfiyyati, li¢lincii qismina isa
funksionalligi 6namli ola bilir. Qeyd olunanlarla yanasi, sigorta miitoxassisi miistarilarin
aktivlik ve moalumathliq saviyyasine, hamginin loyalliliq gostaricilorine gore da
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boéliindiyiini unutmamalidir.

Sigorta miitoxassisi miistarilorle aktiv lnsiyyat qurmamisdan avval seqmentlarin
mimkiin sayini miiayyan etmoalidir (Sxem 1.1). Tebii ki, bazarin davaml tahlillorinin
naticesinda sigortacinin ilkin aparilmis seqmentlogsmays miiayyan dizalislor edacayi
labiiddiir. Segmentlasmoanin aparilmadigr taqdirds satisda somorali irsliloyisin alda
olunmasi miimkiin deyil. Masalan, eyni taklifin biitiin mistarilarin daxil edildiyi malumatlar
bazasina gondoarilmasi, eyni adli mahsulun hami Ug¢iin adekvat maraq dogurmamasi
sababindan, farqli seqmentlardan olan miistarilarin bir hissasinin itirilmasi riskini yaradir.

Si1gorta mahsullarini tagviq etmak liciin tisullar1 miiayyen edir

Miistarilarin seqmentlarini miiayyan etmak tli¢ilin faaliyyati
hayata kecirir

Sigorta mahsullarinin sartlarini mustari seqmentlarina
uygunlasdirir

Reklam tadbirlarini hazirlayir ve hayata kecirir

Miixtslif maariflondirms va tasviqat islari aparir

Si1gorta mahsullarinin satisini seqmentlara uygun olaraq
miixtalif satis kanallarinda taskil edir

Sxem 1.1. Sigorta mahsullarinin sigortaci torafindan tasviq olunmasi

Real vo potensial miistarilorin seqmentlasmasinin faydalar1 kimi asagidakilar1 misal
gatirmak olar:

¢ Alicilarin fayda va talablarinin basa diisiilmasi tamin olunur;

e Mbohsulun raqabata davaml tistlinliiklori miiayyan olunur;

e Hor bir miistari qrupu ile effektiv is sartlari formalasir;

e Moagsadyonlii elektron poct (e-mail) paylasma sistemi qurulur;

e Resurslarin daha sarfsli faaliyyat névlarine yonaldilmasi imkani yaranir.
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Sigorta miitoxassisi miistari seqmentinin se¢ilmasi izre meyarlar1 6yronmali va bu
faaliyyatin hayata kec¢irilmasinds nazara almalidir. Keyfiyyatli seqmentlasdirma prosesinin
hayata kecirilmasi asagidaki meyarlar asasinda izah olunur vea sigortaciya bosluglar
miiayyan etmak imkani verir:

1. Hocm (tutum) - potensial istehlak¢ilarin sayini, doévri (ayliq, riblik ve illik)

satislarin hacmini, satilmis mahsullarin sayin1 miayyan edir;

2. 9lcatanliq - moahsulun yayilmasi Ug¢lin mimkiin kanallarin moévcudlugu ile
xarakterizo olunur;

3. Perspektivlilik - potensial miustarilarin sayin1 nazara almagqla sabitlik saviyyasini
miiayyan edir;

4. Manfaoatlilik - konkret seqment {lizre sigortaginin faaliyyatindaki rentabelliyi
gormak imkani verir;

5. Raqgiblerin bazar1 ile uygunluq - raqiblorin eyni seqmentlarle isindaki
catismazliglarini ve tstiinliiklarini miiayyan etmays, miivafiq strategiyanin inkisaf
etdirilmasins imkan verir;

6. Isin somaraliliyi - resurslari, alatlori, sirket amakdaslarinin miistarilarle iinsiyyet
bacariginin saviyyasini va qruplarin talablarini nazars alaraq mahsulu dayismak va
ya sona gadar islomak cevikliyini miiayyan edir.

Malumdur ki, bir meyar vasitasi ilo magsadli mistari seqmentinin miiayyan edilmasi
miimkiin deyildir, burada sigorta¢inin talablarina cavab veran xarakterik meyarlar tatbiq
olunur. Basqa sozls, asas faktor miiayyan edilmis seqmentin an manfaatli va tutumlu olmasi
deyil, hazirlanmis inkisaf strategiyasi vo spesifik yanasmanin mévcudlugudur.

Sigorta miitexassisi miistarilorin seqmentlasdirilmasinin miiayyan olunmasi lizra
mixtalif tisullardan istifade eda bilir. Bu zaman istifads olunan asas metodlardan biri
anketlosdirma suallarina verilmis oxsar cavablar asasinda formalasdirilmis Kklaster
metodudur. Suallara verilmis cavablar asagidaki gostaricilar tizre imumilasa bilar:

e Cografi;

Sosial-iqtisadi;

Demogqrafik;
Davranis.

Miitaxassislor dustniir ki, birinci névbada oxsar tslablori olan miistarilor tzrs
seqmentlor miisyyan olunmali, sonra ise onlarin demoqrafik ve sosial-igtisadi
keyfiyyatlarine gore qruplasdirilmasi magsadauygundur. Miistari seqmentlarinin diizgiin
miayyon edilmasi sigortacinin analoji kommunikasiya ve marketing strategiyalarinin
tatbiqing, ragabatli bazar saraitinds ugurlu faaliyyatine miihtim tasir edir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Fiziki soxs olan miisterilara taqdim olunacaq istenilan li¢ sigorta mahsulu iizra farqli
miistori seqmentlarini tasvir edarak fikirlarinizi oasaslandirin. Miayyen etdiyiniz
seqmentlar iiciin taqdim olunan mahsullarda sartlar hansi formada dayisa bilar?

2. Mistari seqmentlogmasinin sigortaci iiciin Ustlinliiklarini izah edin va hansi sigorta
moahsullarinin satisinda tatbiq olundugunu asaslandirin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Qiymaoatlondirma

ooo
@

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:
“Potensial miistarilari seqmentlar iizra miiayyon edir”.

1. Potensial miistarilarin seqmentlogmasinin faydasi hansidir?

A) Ahclarin fayda va talablarinin basa diisiilmasi tamin olunur;

B) Segmentlasdirma prosesinin basa ¢atdirilmasi ii¢iin ¢oxlu sayda resurs talab olunur;

C) Diizgiin taskil olunmamis seqmentlasdirma prosesinin hayata kecirilmasi vaxt itkisina
sabab ola bilar.

2. Asagida verilan hansi gostarici lizre seqmentlasma aparilmir?

A) Sosial-igtisadi;
B) Demografik;
C) Eyni bolgadan olan vatandaslar.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

1.2. Reklam tadbirlarinin hazirlanmasini hayata kegirir

Miiasir biznesi reklamsiz gérmak miimkiin
olmadigr kimi, sigorta msahsullarinin satisinin R E K L A M
ugurlu olmasini da reklam tadbirlari olmadan ;
tasavvir etmak ¢atindir. Bunlar1 nazara alarag,
sigorta miitoxassisi ham modvcud sigorta
moahsullarinin, ham ds yeni yaradilmis
moahsullarin  tasviq olunmasi li¢clin  miuxtalif
reklam tadbirlerinden daimi asasda yararlanir
(Sakil 1.2).

Qeyd etmak lazimdir Ki, reklam
tadbirlarinin tegkili ham sirkatin (brendin,
markanin, taskilatin) tamitimi {i¢lin, ham da
moahsullarin tasviqi Ug¢lin samoarali alatlordan
hesab olunur. Sirkatin tanitimi ila alagali olan
reklamlar comiyyatda daha ¢ox “imic” reklami
kimi do tammr. “Imic” reklamlarinin tayinati
moahsullarin birbasa satisin1 taskil etmak deyil, potensial miistarilorde miisbat tossiirat
yaratmaqdan ibaratdir.

Sakil 1.2. Miixtalif reklam alatlarindan
istifada olunmasi

Sigortaci tarafindan reklam névii miiayyan edilir (imic va ya
moahsul reklami)

Reklam alati miiayyan edilir (internet, televiziya, radio, gozet va
ya jurnal, bilbord va s.)

Miayyan edilmis reklam alatina uygun olaraq reklam
materiallari sifaris olunur

Hazirlanmis reklam materiallari nazardan kegirilir ve nogsanlar
aradan galdirilir

Reklam tadbirlarina start verilir

Reklam tadbirindan sonra tahlillor aparilir ve bosluqglarin
aradan qaldirilmasi izrs islar goriliir

Sxem 1.2. Sigortaci tarafindan reklam tadbirlarinin hayata ke¢irilmasi
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

Sxemdan goriindiyii kimi (Sxem 1.2), reklam tadbirini baglamamisdan avval sigortaci
torofinden reklam néviiniin imic ve ya moahsul reklami olmasi miiayyan edilir. imic
reklaminin asas magqsadi sirkatin tanitiminin artirilmasi va loyalligin tomin edilmasidir.
Sigortaci anlayir ki, imic reklaminin magsadi, onu izlayanlarls sirkatin brendi arasinda xos
bir slagenin yaradilmasina xidmet edir. imic reklaminin satis yaratmaq kimi bir-basa
maqgsadinin olmadigina baxmayaraq, reklamin naticasinda sirkets miistari axinin bas
vermasi gozlanilondir.

Imic reklamlari bir nega qrupa béliiniir:

e Brendinq - brendin yaradilmasi imic reklaminin vacib hissasi hesab olunur. Bu
moarhalada sirkatls alagali simvollarin yaranmasi bas verir (loqotip, ticarat nisani,
taninmis sirkatlora maxsus ranglar vo sriftlar 6ziini biiruza verir);

e Sigorta bazar1 hagqinda xabarlarin verilmasi ilo taninan aparici kiitlovi informasiya
vasitolorinde (KIV) sirketin adinin ¢akilmasi, sirket rehbarinin ve digar rehber
iscilorin ekspert gqisminda ¢ixis etmasi sirkatin imicinin formalasmasina miisbat
tosir edir. Bununla yanasi, KiV niimayandalari ilo yaxs isgiizar alagalerin qurulmasi
xosagalmaz hallarin halli zamani da vacib alatlardan birina ¢evrila bilar. Bu kimi
alagalar asasan ictimaiyyatls alagalar funksiyasina aiddir ve brendin tanitimi ii¢iin
faydahdir.

¢ Sosial masuliyyat tadbirlari miistarilorin goziinds sirkatin obrazinin formalasmasi
liclin mithiim alatlardandir. Comiyyatin iimumi manafeyi namina tagkil edilmis har
hansi bir tadbir sirketin miisbat obrazinin formalasmasina xidmat edir. Masalan,
xeyriyya aksiyalarinin kegirilmasing, atraf miihitin qorunmasi ile bagh tadbirlarin
toskiline (agac akilmasi, atraf miihitin maisat tullantilarindan temizlanmasi, demir
tullantilarinin toplanaraq tokrar emal olunmasina dastok, mess, dag, cay, gollarin
atrafinin ¢irkabdan temizloanmasi) dastok olmaq sirkatin comiyyat daxilindaki
miisbat imicinin formalasmasina tasir edir;

e Sahavi (profil) tadbirlards istirak - bazarda olan digar raqib sirkatlar arasinda
sirkatin daha ugurlu ve miiayyen hacmda paya sahib oldugunu tasdiglomak tig¢ilin
yaxsl flirsatdir. Belo tadbirlards istirak edan sirkatlar, miisterilar ve tarafdaslar
garsisinda ozlarini daha yaxsi nlimayis etdirmeak imkani1 qazanirlar. Sigorta
forumlari, konfranslar, seminarlar ve s. kimi tadbirler sirkatin niifuzunun
yuksaldilmasi liglin gozal vasitadir ve galacek amakdashqlar tliciin faydali zamin
yarada bilar. Yerli vo beynalxalqg miqyash sigorta forumlarina maliyye dastayi
gostarmak va sirkat amakdaslarinin istirakini (¢ixiscl, istirakel) temin etmak imicin
formalasmasi baximindan ¢ox faydahdir.

Yuxarida gostorilonlarle yanasi, sigorta mahsullarinin tasviqi liciin digar alatlor do
istifade olunur. Bu sirada internet lizorindan edilon reklamlar tstiinliik taskil edir. Bu, ilk
novbada internet resurslarinin miixtslifliyi, seqmentlosma ticiin hadsiz yiiksak imkanlarin
olmasi, toaqdim olunan xidmatlarin sayinin artmasi ve genis auditoriyasinin olmasi ilo
olagadardir. Bu imkanlardan uygun sokilds istifade etma bacariglarinin va biliklarinin
olmasi reklam yerlasdiran sirkatlara ¢coxsaxali internet bazarindan faydalanmaq ve samarali
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

naticalar alds etmak imkani yaradir.

Sigorta miitoxassisi internet vasitasilo verilon reklam tadbirlarinin digar snanavi
reklamlardan farqgli stiinliklorini 6yranmali ve onlar1 farqlandirmayi bacarmalidir.
Ustiinliiklar asasan asagidakilardan ibaratdir:

e Sigorta mohsullar1 ve xidmeatlari barasinds yerlasdirilmis malumatin giliniin

istonilon vaxtinda al¢atan olmasi;

e Mbohsul vo ya xidmat barasinda atrafli malumatlarin alinmasi imkaninin olmasi
(basga reklam alatlarindan farqli olaraq internetds daha ¢ox malumat yerlosdirmak
mimkiindiir);

e Mbslumatin taqdim olunmasinin operativliyi;

e Interaktivliyin tomin olunmasi (verilmis har hansi bir sorguya derhal reaksiya
verilmasi imkaninin olmasi va s).

Sigorta mahsullarinin reklami ti¢lin internetds ham sirkate maxsus resurslardan, hom
do digar sirkatloro maxsus miixtalif resurslardan istifade olunur. Masalan, sigortag¢inin
0zline maxsus rasmi internet sahifasindan, sosial sabaka hesablarindan istifads ila yanasi
forqli sirkatlora maxsus resurslardan, o climladon reklam xidmati gostaran sirkatlarin
xidmatindan da istifada edilma tacriibasi genis yayilmisdir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. 9n genis yayilmis reklam tadbirlarindan sigorta sirkatinin imicinin yaxsilasdirilmasi
ticiin hansilar tovsiye edardiniz? Fikirlarinizi asaslandirin.

2. Hansi sigorta mahsullarinin sosial sabakalardsa reklaminin taskil olunmasina tstiinliik
verardiniz? Fikirlarinizi asaslandirin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

a
g S% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Reklam tadbirlarinin hazirlanmasini hayata kegirir”.

1.

A)
B)
Q)

A)
B)
Q)

Asagida verilon variantlarin hansi internet makaninda reklam yerlasdirmayin
Usttinliiklarinag aid deyil?
Si1gorta mahsullari barasinds malumatlar giintin istanilon bir saatinda sl¢atandir;

Si1gorta mahsullar1 hagqinda malumatlar atrafli va genis sakilds izah olunmusdur;
Korporativ miistarilarin calb olunmasi prosesi daha da stiratlanir.

Asagida gostorilon hansi alat vasitasile sirkatin imicina xalal galdiyi anda operativ
reaksiya vermak miimkiindiir?

Vergilar xidmeati ila alagalarin six olmasi;
Maliyya qurumlari ils alagalarin six olmasi;
Kiitlavi informasiya vasitalari ils alagalarin six olmasi.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

1.3. Miixtalif formada maariflondirma va togviqat islari aparir

Sigorta faaliyyatinin asasini miistarilarla aparilan is tagkil edir. Bu o demakdir ki, digar
xidmat sektorunda faaliyyat gostaran sirkatlar kimi sigorta sirketi do miistarilor olmadan
“yasaya” bilmaz. Miistarilorin sigorta mahsullarina maragini va sigorta sirkatine inamini
formalasdirmagin asasini mariflondirma va tasviqat islarinin yiiksak aktivliyi ve samaraliliyi
toskil edir.

Maariflandirma va tasvigat tadbirlarini miiayyan edir

Aparilacaq tadbirlar lizrs resurslar:t miiayyan edir (maliyya vo
insan resurslarini)

Maariflandirma va tasviqat tadbirlarinin qrafikini planlasdirir

Maariflandirma va tasviqat tadbirlarini hayata kegirir

Tadbirlarin effektivliyini miiayyoan etmak liclin mexanizmlar
totbiq edir

Bosluqglar1 aradan qaldirir ve faaliyyati tekmillasdirir

Sxem 1.3. Maariflandirma va tasvigat todbirlarinin hayata kecirilmasi

Yuxaridaki sxemdan (Sxem 1.3) goriindiiyii kimi, mariflandirma ve tasvigat islerina
baslamamisdan avval sigortagi tarafindan goriilacak tadbirlarin siyahisi miiayyen edilir.
Mariflondirma proqramlar1 farqli yerlorde va farqli formatlarda kegirilo bilar.
Mariflandirma proqramlari sigorta sirkatinin hazirladig1 amaliyyat planinin tarkib hissasi
olmaqgla davaml sakilde hayata kegirilacak tadbirlardan ibarat olmalidir (Sakil 1.3). Bela
tadbirlar asagidakilari 6ziinds cemlasdira bilar:

e Ohalinin kiitlavi toplandig1 yerlards qisa miiddatli malumatlandirmanin hayata

kecirilmasi;

e Kiicalords, ictimai naqliyyatda, ahalinin gur toplasdig1i yerlards, ticarat
moarkazlarinds, yarmarkalarda, hava limanlarinda, vagzallarda vo digar kiitlavi
yerlorda sigorta moévzusunda sorgularin aparilmasi, sigorta haqqinda mixtalif
malumatlarin verilmasi;
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

o Umumtsahsil makteblorinde sagirdlerin istiraki ilo tadbirlarin kecirilmasi;

o Ali tohsil, orta ixtisas ve peso tahsili miiassisalarinds mariflandirici seminarlarin
taskili;

e Toalabalar liclin 6danissiz asasda sigorta telimlarinin toskil olunmas;;

e Hovaslandirici miisabigalarin keg¢irilmasi;

e Televiziya ve radio vasitasile maariflondirici programlarin hayata kecirilmasi;

e Digor kiitlovi informasiya vasitalorinin dastayi ilo maariflondirmanin hayata
kecirilmasi va s.

N
Haqqinda asas
malumatlari taqdim )
. ) Potensial
CHHeR \\4 tokrar
bax1
Reallagdirmagq, ToKklifi tasvir etma < ’
giymatindirmak va \ J
golacak ligiin tovsiyslr Potensial
. \\ tokrar
VETTIT \ ’ \ baxi
O - SMART hadaflar ~ |&—=
) ; --. ' \ goymag J
Biidca vo hayata kegirilma <
plani baradas garar Hodaf kiitloni
J 4 N\
Vet se¢mak vo | Maneslori, faydalar,
tasvir etmak “|  roqgibleri miiayyen
N\ \ 3 J
Qiymatlandirma planini CHHeR
miiayyan etmak
J
N
\ 2
Toasviqat strategiyasini hazirlamaq Qisa yaradici icmal
va sinaqdan ke¢irmak

Sakil 1.3. Sigorta tosviqatinin aparilmasi

Yuxarida gostarilan tadbirlarin har biri marifloandirma va tasvigat tadbirlarinin hayata
kecirilmasi istiqgamatinda sigortaci ticiin faydal ola bilar. Géstarilon tadbirlarin samaraliliyi
vo davamlilign maqgsadi ile miitlaq qaydada sigortacinin mariflondirms tadbirlari li¢iin
nazarda tutulmus resurslari miiayyan olunmalidir. Resurslar asasan iki hissadan ibarat olur
va bu suallara cavab atrafinda tagkil olunur:

e Tadbirlar kimlar tarafindan aparilacaq?

e Hansi1 maliyya vasaiti tolab olunur?

Mariflandirma va tasviqat tadbirlari adaten sigortacinin miixtalif amakdaslari, satis
niimaysandalari, sigorta vasitagilori ve kanardan davat olunmus miitaxassislar tarafinden
aparilir. Mariflondirma proqramlarinin mazmunu ve miiddati sigortaginin rahbarliyi
torafindan tasdiglanir ve adatan auditoriyaya va cografi makana uygun dayisdirilir.

Yuxarida gosterildiyi kimi resurslar miisayyan edildikden sonra, mariflondirma veo
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

tosvigat tadbirlarinin hayata kecirilmasi lizra qrafik hazirlanir. Qrafik ssasinda nazarde
tutulmus tadbirlarin keyfiyyatli sakilde hayata kecirilmasi maqgsadila sigortacinin miivafiq
qurumlari terafinden miintezam monitoringlar taskil olunur, hesabatlar hazirlanir.

Sigortag1 torafinden hayata kecirilon mariflondirma tadbirlarinin samarliliyinin
Olclilmasi  lizra  miixtalif mexanizmlor hazirlanir, daha mahsuldar tadbirler
miiayyanlasdirilir, takmillosmalarin aparilmasi tizra gararlar verilir.

Masalan, sirkate miiraciat edan yeni miistariden “sirkat ve onun mahsullar1 hagqinda
haradan malumat alds etmisiniz?” sualina cavab verilmasi xahis olunur, miitemadi sakilda
bu kimi sorgularin naticalari tahlil olunur.

Sira say1 Marifloandirma tadbirinin ad1 2015 2016 2017 2018

1. Televiziya proqramlari 16000 18000 1950 21540
2. Radio proqramlari 14520 16450 17890 19800
3. Tolobalore ve ohaliys 0danissiz

o . .. . . 3200 3600 3800 4500
sigorta talimlarinin verilmasi

4, Tlca.rat m?rkazlarlnda 600 7805 8965 9800
mariflondirma

5. Kii¢calords kegirilmis sorgular 5800 6900 7840 96 0

6. Kiitlovi informasiya vasitalarinda 92500 25600 28700 29780
moalumatlandirma

7. Ictimai naqliyyatda sorgular 12300 14560 16870 18960

Cadval 1.1. Maarifloandirma tadbirlarinin naticasinda sigortaya miiraciat edan yeni miistarilarin illar
uizra artim dinamikasi (nafarla)

Verilmis misaldan goriindiiyti kimi (Cadval 1.1), kecirilmis tadbirlar tizra sirkate galon
yeni mustarilorin dinamikasi miisbat gostericiye malikdir. Artim dinamikas1 davamh ve
rasional mariflondirma faaliyyatinin naticasinde miimkiindiir.

Qeyd olunmalidir ki, mariflondirma va tasviqat tadbirlarinin icrasi sigortacinin uzun
miiddatli investisiyalarindan hesab olunur. Bels ki, potensial miistarilorin hamisi sigorta
hagqinda malumatlar: alds etdiyi anda sigortagiya miiraciat etmirlar. Bazi hallarda bunun
liclin milayyan bir vaxt ke¢masina ehtiyac var. Masalan, sigorta va sigorta mahsullari barada
moalumati alds etmis vatandasin hamin anda avtomobili, amlaki, biznesi ve ya istanilan
sigortalana bilacak bir maragi olmaya bilar. Ancaq avtomobilin kasko sigortasi ve onun
faydalar1 haqqinda malumati olan vetendas avtomobil sahibina c¢evrildikde onu
sigortalamaq haqqinda diisiinacayi yliksak ehtimal olunandir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Sigortagi tarafindan ardicil olaraq sigorta mariflondirma tadbirlari aparildig taqdirds
avtomobilin kasko sigortasi, amlakin kontllii sigortasi mahsullar izre sigortaya
miiraciat edan yeni mistarilarin 3 illik artim dinamikasini tasvir edin.

2. Mariflondirma tadbirlarinin semaraliliyi noqteyi nazerinden an moahsuldar hesab
etdiyiniz bes tadbiri ardicilligla diiziin, fikirlarinizi asaslandirin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

a
g %% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatloandiracaksiniz.

“Miixtalif formada maariflandirma va tosviqat islari aparir”.

1. Mariflondirma tadbirlarinin effektiv aparilmasi ti¢iin hansi resurs daha vacibdir?

A) Sigortacinin maliyya resurslari;
B) Sigortacinin inzibati binasinin markazi rayonda yerlasmasi;
C) Sigorta sirkatinin korporativ idaraetma strukturunun modeli.

2. Mariflandirma tadbirlarinin grafikini hazirlamamisdan avval sigortagi nayi etmalidir?

A) Takrar sigortagilarla miiqavils baglamalidir;
B) Mariflandirma tadbirlari liglin resurslar1 miiayyan etmalidir;
C) Nozaratedici orqanla tadbirlari razilasdirmahdir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

2.1. Satis kanallarin1 miiayyan edir

Sigorta sirkatinin bazara taqdim etdiyi mahsullarin hansi kanallar vasitasila satilmasi
satis hacmina birbasa tesir eden amillardendir. Bu kanallarin na daracads aktiv olmasi da
satisin hacmina tasir edir. Bununla yanasi, miistarilorin seqmentasiyasi vo satis kanalinin
ohata dairasi ile alagadar olaraq, satis kanallarinin hamisi biitiin sigorta mahsullar ti¢iin
eyni samarsliliyi temin etmir (S$akil 2.1). Sigorta sirkatlorinin an ¢ox istifada etdiyi satis

kanallarina asagidakilar1 misal gostarmak olar:

Agent sobakasi vasitasile satislarin hayata kecirilmasi;

Filial sabakasi vasitasils satislarin hayata kecirilmasi;

Broker sirkatlar vasitasila satislarin hayata kegirilmasi;

Banklar vasitasila satislarin hayata kecirilmasi;

Satis nimayandalari vasitasila satislarin hayata kecirilmasi;

Cagr1 markoazi vasitasils satislarin hayata kegirilmasi;

Supermarketlar, ticarat sobakalori ve markazlari vasitasilo satislarin hayata
kecirilmasi;

Torafdas sirkatlar vasitasila satislarin hayata kecirilmasi;

Onlayn satisin taskili;

Toahsil miiassisalari (universitetlar, kolleclar) vasitasila satisin hayata kecirilmasi vo

a®

S..

Mobil
telefon

Sakil 2.1. Satis kanallar:

Yuxarida gosterilon satis kanallarinin faaliyyatinin taskili maqsadi ils, istifada
olunacaq satis kanalinin sigorta¢i tarafindon miisyyan olunmasi vacibdir. Satis kanalinin
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

miiayyan olunmasi ardicilligl asagidaki sxemda (Sxem 2.1.) gostarilmisdir:

Bazarin arasdirilmasi hayata kegirilir

Arasdirmanin naticasi miizakira edilir ve kanallar miiayyan
olunur

Kanallarin isa salinmasi tizra tadbirlar plani hazirlanir

Tadbirlarin isa salinmasi izra resurslar miiayyan olunur

Miiayyan olunmus satis kanali vasitasile satislara start verilir

Satis kanalinin faaliyyati daimi olaraq monitoring edilir

Monitoringlarin naticasinda hesabatlar hazirlanir

Hesabatlara uygun satis kanallarinin giiclandirilmasi hayata
kecirilir

Sxem 2.1. Satis kanalinin miiayyan olunmasi

Har bir satis kanalinin normal faaliyyatinin temin olunmasi maqsadi ilo sigortaci
prosesi daimi nazaratinda saxlamalidir. Nazara alinmalidir ki, satis1 hayata keciroanlarla
diizglin kommunikasiyanin qurulmamasi satis kanallarinin dayanmasi ve ya zaiflomasi ila
naticalona bilir. Bu riskin ertalonmasi maqsadi ils, har bir satis kanali ila sigortaginin
somarali faaliyyati togkil olunmali, miivafiq satis strategiyas1 ve satisla masgul olanlarin
motivasiya (havaslondirma) sistemlari tatbiq olunmalidir. Basqa soézle ifads olunarsa,
sigortac1 amakdasliq etdiyi agentlar, broker sirkatlori va tarafdaslarla miinasibatda diizgiin
motivasiya (havaslondirma) mexanizmlari tatbiq etmadikds, sonuncularin bazardaki digar
(raqib) sirkatlarin alternativ mahsullarini satmaq meylliliyi yaranacaq. Naticads isa
satislarin hacmi azalacaq ve ya tamamile hamin kanallar vasitasi ila satislar dayanacaqdir.

Digar satis kanallarn raqib sirkatlar liciin do maragh oldugu li¢iin, onlarin sigortaci
torafindan nazaratda saxlanilmasi va yaranan problemlarin vaxtinda hall olunmasi vacib
hesab olunur. Masalan, ister yerli, istorsa do xarici bazarda banklarin satislarin aktiv
aparilmasi iiciin daha miinbit saraitin formalasdirmasi, bu satis kanalina maraq gdsteran
sirkatlarin sayinin zenginliyi ilo secildiyini nazara almaq lazimdir. Bu sababdan da sigortaci
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

torafinden hayata kecirilon keyfiyyatli xidmat misteri Uclin daha sarfali miqavile
sortlarinin, tarafdas banklar ii¢iin ise uygun motivasiya (havaslondirma) sisteminin tatbiqi
ilo miisayiat olunduqda, sirkatin raqabata davamliliq imkanlar genislanir.

Aktual satis kanallarindan biri da, sirkatin cagr1 markazi tarafindan telefon tizarindan
aparilan satislaridir. Bu kimi satislarin semarsliliyi sigortacinin istifadesinds olan miistari
moalumat bazasinin zanginliyindan asilidir. Bu kimi satis kanal inzibat1 xarclar baximindan
da sigortagi lciin sarfali hesab olunur. Cagri markezinin amakdaslar telefon vasitasila
moahsullar haqqinda atrafli malumat vers bilir, sigorta xidmatlari, onlayn satislar barasinda
ohalini ve potensial miistarilari mariflondirirlar.

Bu magsadla satis kanallarinin semaraliliyinin tamin olunmasi1 maqgsadi ile proseslarin
davaml toahlili, miixtalif kanallar vasitasilo galon galirin real vaziyyatini aks etdiren
hesabatlarin hazirlanmasi, sirkat rahbarliyi ii¢ciin tévsiyslarin verilmasi asas faaliyyatlar
sirasindadir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Hayat sigortasi moahsullarinin satisinin tegkili maqgsadi ilo asasen hansi név satis
kanallarinin inkisaf etdirilmasini magsadauygun hesab edirsiniz? Taklif etdiyiniz satis
kanallar1 lzre motivasiya (havaslondirma) sistemini taklif edin va fikirlarinizi
asaslandirin.

2. Avtomobilin konilli kasko sigortast ve amlakin konitlli sigortast mahsullarinin
satisinin taskili liclin asas hansi satis kanallarinin inkisaf etdirilmasini magsada uygun
hesab edirsiniz? Toklif etdiyiniz satis kanallar1 tizra motivasiya (havaslondirma)
sistemlarini taklif edin va fikirlarinizi asaslandirin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Qiymaoatlondirma

ooo
@

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Satis kanallarin1 miiayyan edir”

1. Asagidaki satis kanallarindan hansi daha genis yayilmisdir va satis hacmi hansi kanalda
daha ¢oxdur?

A) Agent soboakasi;

B) Supermarketlar va ticarat markazlari;

C) Tohsil miiassisalari.

2. Asagida gostarilan satis kanallarindan hans1 motivasiya (havaslondirma) sisteminin zaif
olmasina qarsi daha hassasdir?

A) Online satislar;
B) Sigorta vasitagilari;
C) Satis nlimayandalari.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

2.2. Sigorta mahsullarinin satis sartlarini miistarilors miivafiq qaydada izah edir

Sigorta miitexassisinin ugurlu satis naticasi li¢lin vacib sartlarden biri do satilan
mohsullar ilizra satis sortlorinin mistarilore dilizgiin izahi, ve miisterilorde hamin
moahsullara maraq oyatmasindan ibaratdir. Bunun li¢iin sigorta¢i satdig1 mahsullar tizra
satis sortlorini atrafli sakilde 6yranmalidir.

Mbahsullar lizra satis sartlarini dyranir

Miistarilarla goriislar taskil edir

Miistarilara satis sartlarini izah edir

Miistari ilo satis sartlarini razilasdirir

Miiqavilanin hazirlanmasi li¢lin taleb olunan malumatlari toplayir

Miigavilani hazirlayir va ikitarafli qaydada imzalanmasini tomin edir

Sxem 2.2. Mahsullarin satis sartlarini miistarilars izah edilmasi

Sxemdan  gorindiyi  kimi, sigorta
miitoxassisi torafindan satis sortlari (Sakil 2.2)
miistariye izah olunaraq, onunla razilasdirilir.
Miisterinin taklif olunan sartlari birinci defadan
gabul etmadiyindan, bazi hallarda, xtisusils
konilli sigorta novlerinda soartlarin miistariya
uygunlasdirilmas:1 va sartlords dayisikliklarin
aparilmasinda c¢evikliyin saxlanilmasi zarurati
yaranir. Tacriibe gosterir ki, mistarilarin
dayisdirilmasinda maraqli olduqlar satis sartlari Sokil 2_2__§at;5 sortlari
asasan asagidakilardan ibarat olur:

SATIS
SORTLORI

e Sigorta tarifinin asag1 salinmasi;

e Azadolma mablaginin azaldilmasi;

e Sigorta haqqinin hissali 6danisina icazanin verilmasi;

e Standart sartlardan alave digar teminatlarin verilmasi;

35



Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

e Sigorta olunan riskin sarhadlari;
¢ Riskdan istisnalar va s.

Kontlli sigorta mahsullarinin satisi zamani sigorta tarifinin nazards tutuldugundan
cox asagl verilmasi mimkiin olmur. Miigavilalarin yenilonmasi zamani avvalki illare aid
“miistari tarixcasina” baxildigdan sonra bu barads gerar vermak miimkiindiir. Masalan,
avvalki dovrds mistarinin sigorta hadisasinin olmamasi ve ya naticalarini 6zliniin
tonzimlomasi kimi hallar sigorta tarifinin endirilmasi liglin yaxsi1 asas verir.

Miigavilada gostarilon azadolma mablaginin azaldilmasi sigorta tarifinin deyismasina
tosir edir, basqa sozle azadolma mablaginin azalmasi sigorta tarifinin hacmini artirir. Ona
gora sigortacidan bu sartin miivafiq qaydada izah olunmasi ve razilasdirilmasi talab olunur.
Adatan daha galirls islayan ve sigortaciya loyal olan miistarilar iiclin azadolma mablaginin
azaldilmasi bas vera bilir.

Sigortaci torafinden sigorta haqqinin miistariye uygun oOdenis qrafiki asasinda
hissalorle 6denilmasi miisterinin statusundan, sigorta haqqinin hacmindan, sigorta
mahsulunun néviindan va s. asili olaraq baxila va sigortacinin kredit siyasatinin talablarina
uygun tanzimlana bilar.

Miistori standart sortlorden kanar digar tominatlarin verilmasini arzu edirsa, bu halda
sigorta miitaxassisi miitlaq qaydada bunu sirkatin sigorta anderrayteri ilo razilasdirmalidir.
Sigorta miiqgavilasinin slave teminatlarin vermasi alave sigorta haqqi anlamina gslir va
sigorta tarifinin dayisdirilmasina sabab olur. Sigorta tarifinin dayisdirilmasi bir qayda
olaraq anderrayterin razilig1 olmadan hayata kecirilmir.

Riskdan istisnalar barede malumatin miistariye verilmasi hadise bas verdikds slava
suallarin ortaya ¢ixmamasi ti¢iin lazimdir. Miistari sigorta miiqavilasina imza atmamisdan
avval bilir ki, hadise zaman1 deymis zarar yalniz razilasdirilmis teminatlar tizra ola bilar.
Masalan, miiqavileda zalzalo riskina sigorta¢1 tarafinden teminat verilmayibss, zsalzala
oldugu halda deymis ziyani sigortaci qarsilamayacagq.

Yuxarida gostarilonlarlae yanasi, sigorta¢i miistariye avvalcodon miiqavileds nazarda
tutulmus bazi asas magamlar1 da izah etmslidir. Bu, miistarilorin bazi hallarda miiqavila
sortlari, xlisusile miigavila lizra 6ziinln ve sigortacinin 6hdaliklari ile asash tanis olmadan
sigorta miiqavilasina imza atir, bas vermis hadise zamani isa sigortaci tarafinden vaxtinda
moalumatlandirilmadigin1 iddia edsa bilir. Bu kimi problemlarin yasanmamasi tgilin
sigortaginin miistarini avvalcadon malumatlandirmasi vacibdir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Toalabalar iiciin faaliyyatlar

1. Avtomobilin koniilli kasko sigortasi lizre miistariys izah olunmali asas sortlari qeyd
edin. Bu sigorta novi tizra daha hansi sartlarin izah olunmasini vacib hesab edirsiniz?
Fikirlarinizi asaslandirin.

2. 9mlakin koniilli yangin sigortasi tizra mustariya izah olunmali asas sartlari qeyd edin.
Bu sigorta novi iuzre daha hansi sartlorin izah olunmasini vacib hesab edirsiniz?
Fikirlarinizi asaslandirin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

a
g S% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Si1gorta mahsullarinin satis sortlarini miistarilorsa miivafiq qaydada izah edir”.

1.

A)
B)
)

A)

B)
Q)

Sigorta moahsullarinin satis sortlerinin izah olunmasi zamani sigortagiya asagida
gostarilon hansi sartin dayisdirilmasi ticlin daha ¢ox miiraciat olunur?

Azadolma mablaginin azaldilmas;
Sigortalinin 6hdaliklarinin dayisdirilmasi;
Sigortacinin 6hdsliklarinin dayisdirilmasi.

Avtomobilin kontllii kasko sigortast mahsulunun satis1 zamani asagida gosterilon hansi
sortlorin sigorta¢i torafinden atrafli izah olunmamasi hadise bas veran zaman
sigortalinin naraziligina sebab ola bilar?

Sigortali avtomobili alkoqollu i¢ki gabul etdikdon sonra idars etdiyi zaman hadisenin
bas vermasi;

Sigortali sigorta miiqavilasini hamisa avtomobilda saxlamalidir;

Sigortali avtomobili daim saz vaziyyatda saxlamalidir.

38



Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

2.3. Fiziki va korporativ miistarilara sigorta mahsullarinin satisini reallagdirir

Sigortag1 torafinden satislarin daha effektiv idare olunmasi magqsadile sigorta
sirkatlarinda fiziki ve korporativ mistarilora xidmat tizra istigamatlar miiayyan edilir va
sigorta mahsullarinin sartlarinde mivafiq uygunlasmalar aparilir.

Sigorta miitexassisi ham fiziki saxs olan
miistarilorin, ham da korporativ miistarilarin
moalumat bazasini yaradir, yeni miistarilarin calb
olunmas1 magqsadi ilo davaml tadbirlar hayata
kecirir (Sakil 2.3).

Asagidaki sxemdan (Sxem 2.3) gorindiyl
kimi sigorta miitoxassisinin miistarilora sigorta
moahsullarinin satisini hayata kegirmasi maqsadi
ilo sigorta moahsullarinin sartlarinin fiziki ve
korporativ mﬁstgri]grin Seqment]ari nazara Sokil 2.3. Miixtalif miistarilarin calb olunmasi
alinmagqla hazirlamalidir:

Si1gortaci bazar arasdirmasini hayata kecirir

Miistari seqmentlarini miiayyan edir

Miistarilarin talablarina uygun sigorta mahsullarini ve onlarin
sortlarini hazirlayir

Satis kanallari vasitasilo mahsullarin satisini taskil edir

Miistarilarin motivasiya sistemini hazirlayir ve tatbiq edir,
mamnunluq sorgusu kegirir

Mahsullarin sartlarini ehtiyac yarandig1 halda dayisdirir

Sxem 2.3. Fiziki va korporativ miistarilara sigorta mahsullarinin satisi

Elo sigorta mahsullar1 vardir ki, onlar1 eyni sartlar ¢argivasinde ham korporativ
mistarilors, ham da fiziki sexs olan miistarilera taqdim etmak miimkiin deyil. Masalan,
kontlli tibbi sigorta mahsulu yerli bazarda asasen korporativ mahsul olaraq taqdim olunur
va taminatlardan asili olaraq bir nafar Ugiin orta qiymat 500 manat civarinda formalasir.
Fiziki saxslar li¢lin toqdim olunan kénitllil tibbi sigorta mahsulu isa bir nego dafe baha
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

giymats taqdim olunur. Basqa bir misala nazar salsaq gorarik ki, avtomobilin kéniillii kasko
sigortasini fiziki soxs olan miisterilora satarkan eyni sigortagi torafindon teqdim olunan
s1gorta tarifi 3,5% toskil etdiyi halda, korporativ miisterinin avtomobil parkinda olan eyni
modeldan olan avtomobillarin si§ortalanmasinda tatbiq olunan sigorta tarifi 3,1% taskil eda
bilar. Bu, korporativ miistarinin avtomobillarinin sayinin daha ytiksak sigorta haqqinin
hesablanmasi ila izah olunur.

Fargli sigorta mahsullar1 izra sartlarin miigayisasi korporativ vo fiziki mistarilora
toqdim ediloan eyni adli sigorta mahsullar1 iizra tetbiq olunan sartlarin bir-birinden
forqlondiyini niimayis etdirir. Bir gayda olaraq, korporativ miistarilora teqdim olunan
sigorta tariflari daha sarfali olur.

Qeyd etmak lazimdir ki, miisteriden asili olaraq, satis kanallarinin da dayise bilmasi
sigortacinin mahsulun hansi miistariye ve hansi satis kanallar1 vasitasile satilmali olmasi
haqqinda gararinin olmasi vacibdir.

Yuxaridaki sxemindan (Sxem 2.3) goriindiiyii kimi, mahsullarin satis1 izre kanallar
miiayyan olunmasinin va satisa baslanmasinin ardinca miustarilorin motivasiya
(havaslandirma) sisteminin tatbiqi vacib hesab olunur. Nazara alinmalidir ki, miistarilarls
miinasibatde uygun motivasiya (havaslondirma) sisteminin qurulmamasi miistarilarin
raqib sirkatlar tarafindan calb olunma riskini aktual saxlayir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Korporativ va fiziki soxs olan miisterilara taeqdim olunan sigorta mahsullar tzra
sortlorda asas forglar nadan ibaratdir? Farqli sartlorin verilmasi sabablarini misallar
gatirmakls asaslandirin.

2. Forqli sigorta moahsullarinin miistarinin fiziki vo korporativ olmasindan asili olarag,
hans1 satis kanali vasitasila satilmasinin magsaduygun oldugunu izah edin. Fikirlarinizi
asaslandirin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

a
g %% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Fiziki va korporativ miistarilars sigorta mahsullarinin satisini reallasdirir”.

1. Misterinin fiziki va ya korporativ olmasindan asili olaraq, hansi meyar sigortaci
torafindan daha sarfali sartle taqdim oluna bilar?

A) Sigorta tarifi;

B) Miiqavile miiddati;

C) Sigorta mablagi.

2. Sigortac1 tarafinden hansi mahsulun korporativ miistariye satisi zamani sigorta
obyektina baxis ke¢irmasi arzu olunandir?

A) Avtomobilin kéniilli kasko sigortasi;
B) Sayahat sigortasi;
C) Isagotiironin masuliyyat sigortas.
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2.4. Yeni bazarlarin potensialin1 arasdirir

Sigorta satislarinin artirilmasi va stimullasdirilmasi maqsadile sigorta¢1 tarafindan
daimi asasda yeni bazarlarin potensiali arasdirilir. Sigorta sirkatinin satis strategiyasinin
torkib hissasi olaraq, yeni bazarlarin arasdirilmasi ve yeni miistarilorin calb edilmasi
prosesi sigorta miitaxassisinin giindalik faaliyyatinin ayrilmaz hissasina ¢evrilir.

Yeni bazarlarin
arasdirilmasi
magqsadila

Bazarlarin
arasdirilmasi
liciin resurslar
muayyan
olunur

Bazarlar
aragdirilir va
naticalar tahlil
olunur

Tahlillarin

asasinda
gorarlar verilir

hadaflar
miayyan
olunur

Sxem 2.4. Bazarlarin arasdirilmasi

Togdim olunan sxemdoan (Sxem 2.4) gorlindiiyli kimi, yeni bazarlarin potensialinin
arasdirilmasi magqsadi ilo arasdirmanin aparilacag: (fokuslanacagi) makan, hadaf qruplari
vo digar tadqgiqat sortlori ve tslab olunan resurslar miiayyeanlasdirilir. Taleb olunan
resurslarin muayyan olunmasi insan resurslarinin sayini, texniki tachizatin vaziyyatini,
arasdirma uciin sarf olunacaq vasaitin biidcasini ve goriilacak islara sarf olunacaq vaxti
(tedgiqatin miiddatini) 6ziinds birlasdirir. Resurslar miiayyan olunmasinin ardinca har bir
spesifik tadbir ti¢lin talab olunan vaxt sarfiyyatini aks etdiran qrafik asasinda planlagdirlur.

Tahlil prosesinin ugurla hayata kecirilmasi ve alde olunmus naticalar ilizarinda
samarali faaliyyatin qurulmasi moaqgsadi ilo sigortagcinin movcud resurslart diizgiin
boliisdiiriilmasi vacibdir. Bazi hallarda sigorta miitexassisi prosesin daha mahsuldar olmasi
maqsadila ganclari va talabalari ds prosesa calb eda bilir. Bu saraitds prosesin daha siiratle
getmasi vo mohsuldar naticelonmasinde maraqli olan sigortaci ile barabar tacriiba
toplamaq niyyati ilo prosesa qosulan koniilliilarin da prosesdan faydasi olur.

Arasdirma tadbirlarinin alde olunmus naticalari asasinda har bir layihanin sonunda
miivafiq qararlar verile bilor. Tahlil naticasinds verilocok gorarlar miivafiq yerlards,
bolgalards, cografi makanlarda uygun satis kanallarinin yaradilmasi, miixtslif seqments aid
olan miistarilarin calb edilmasi, yeni satis niimayandsliklarinin va filiallarin yaradilmas;,
agent sobakasinin genislondirilmasi kimi faaliyyatlarla bagli ola bilar.

Tahlil naticasinda veriloan gararlara asasan
gorillocek  islarin icras1 vaxtinda hayata
kecirilmamasi miivafiq bazarda sigortaginin
movqgeyinin itirilmasi ehtimalin1 artirir. Raqib
sirkatlorin ds davamli sakilde yeni bazar
axtarisinda olmasi verilacak qoararlara miihiim
tasir edan faktorlardan olmaldir (Sakil 2.4).

Yeni kosf edilmis bazarda faaliyyato :
baslamaq miixtalif hacmli sarmaye yatirimi telob ~ $°Kil 2.4. Yeni bazarlarin aragdiriimasi
edir, diisiinlilmiis planlar olmadiqda va resurslardan diizgiin istifade olunmadiqda sigortaci
maliyya itkilarina gatire bilacak strateji riskls iiz-iize qala bilar.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Sigorta sirkatinin qlobal bazarda faaliyyat gostermak planlarn hadaf qrupuna aid
olkalarin siyasi, iqtisadi va digar vaziyyatinin darindan tahlilini 6ziinds ehtiva edir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

@ Toalabalar iiciin faaliyyatlar

1. Sirketin faaliyyatinin yayilmadig1 bir bdélganin arasdirilmasi iiciin tadbirler plam

hazirlayin va goriilacak islari ardicilligla diiztin. Gortlacak islar izra vaxti miiayyan edin
va fikirlarinizi asaslandirin.

2. Sirkatin satis strategiyasina uygun olaraq, emlak sigortasi mahsulu iizra yeni bazarlarin
arasdirilmasi tglin tadbirlar plani hazirlayin ve gortlacak islari ardicilligla diiziin.
Gorilacak islar tizra miiddatlari va resurslart miiayyan edin. Fikirlarinizi asaslandirin.
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a
g %% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Yeni bazarlarin potensialinin necs arasdirilmasim izah edir”.

1. Yeni bazarlarin potensialinin arasdirilmasi li¢lin hansi resurslardan istifads etmak olar?

A) Koniilli ganclardan;
B) Moarkazi bankin amakdaslarindan;
C) Aparic sigorta sirkatlarinin satis niimayandalarindan.

2. Asagidakilardan hansini bazarin arasdirilmasi naticesinde yeni miistarilarin calb
olunmasi ticiin verilacak gararlara aid etmak olar?

A) Sirkatin yeni filiallar1 agilsin;

B) Satis tlizra ayliq hesabatlarin formati dayisdirilsin;

C) 9moakdaslarin amak haqglar artirilsin.
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TOLIM NOTICOSI 3

MUQAVILOLORIN
BAGLANMASINI
HOYATA KECIRMOK




Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

3.1 Miistori barasinda aldo olunan lazimi malumat vo sanadlarin duzgiinliiyinii

miigyyan edir

Sigorta  faaliyyatinin  vacib  biznes-
proseslarinden biri ds sigorta miitoxassisi
torafindan sigorta miiqavilalarinin baglanmasini
hayata kecirmakdir (Sokil 3.1). Bu prosesin
hayata keg¢irilmasina gadar vacib olan proseslar
barade ovvalki boélmealardes otrafli izahat
verilmisdir. Miigavilalarin baglanmasina sarf
olunan vaxt sigorta moahsullarinin sada ve ya
miirakkabliyindan asili olaraq dayisir. Burada
asas masalalardan biri riskin qiymatlandirilmasi
lclin sorf olunan vaxtdir ki, bu da riskin na
daracada miirekkab olmasi ilo birbasa alagalidir.

Sakil 3.1. Miigavilanin baglanmasinin hayata
kecirilmasi

Toaqdim edilon sxemdan goriindiyii kimi, sigorta miiqavilasini imzalanmamisdan avval
sigorta miitoxassisi miistari tarafinden taqdim olunmus sanadlarin diizglinliiyline amin
olmalidir. Daha boyiik risklarin sigortalanmasinda talab olunan sanadlarin say1 adatan ¢ox
olur va bunlarin da diizglnliiyiinii yoxlamaq ticiin sigortagidan vaxt telab olunur. Masalan,
hava va su naqliyyat vasitalarinin, ytiklarin, boyiik hacmli dasinmaz amlaklarin va s. kimi iri
hacmli risklarin sigortalanmasi zamani ¢oxlu sayda sanadlar taqdim olunur ki, bunlar da

riskin diizglin giymatlondirilmasi liglin vacibdir.

Miistaridan sigorta mahsulu lizra miigavile imzalanmasi sifarisini gabul

edir

Miigavils liglin talab olunan miivafiq sanadlari alds edir va sanadlarin
diizglinliiyiinu yoxlayir

Riskin qiymatlandirilmasini hayata kegirir

Miigavila sartlarini miistariys izah edir ve miistari ila razilasdirir

Miigavilani hazirlayir va ikitarafli imzalanmasini tamin edir

Miistariya sigorta haqqinin 6danis qrafikini taqdim edir

Sxem 3.1. Sigorta miiqavilasinin baglanmasi
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

Qeyd olunmaldir ki, miiqavilonin imzalanmasi ii¢iin telab olunan malumatlarin
siyahis1 Miilki Macallonin “sigorta miiqavilesine dair baslica talablor” bélmalari ilo da
tonzimlonir. Miilki Macallonin 911-ci maddasine uygun olaraq sigortacinin diqqeatda
saxlamali oldugu masalsalardan biri asagidaki kimidir:

e 911.2. Sigorta miiqavilasi baglanarken sigortali 6zline malum olan, habela
sigortacinin yazili suratda talaeb etdiyi vo miigaviloadan imtina etmak, yaxud onu
mazmunu dayisdirilmis sakilde baglamaq gararina tasir gostara bilan biitiin hallar
barada sigortagiya malumat vermalidir;

e 911.3. Eyni sigorta maragi ila bagh bir neca sigortaci ila sigorta miiqavilasi baglayan
sigortali bu barada sigortagilardan har birine malumat vermslidir. Hamin
moalumatda digar sigortacinin adi vo miivafiq sigorta mablagi gostorilmalidir. Talab
edildikda bu malumatlari tasdiq edon miivafiq sanadlar taqdim olunmalidir.

Sigortacinin alds etdiyi sonadlar yoxlanildigdan sonra ve onlarin diizgiinliiytinda
ominlik alde edildikden sonra sigorta riskinin giymatlondirilmasi marhalasi baslayir.
Buradan bels gonaate galmak olar ki, sigorta riski ila bagh malumatlarin diizgiin taqdim
olunmadigi saraitds sigortacginin riskin qiymatlandirilmasini diizgiin hayata kegirmayacayi
riski yaranir. Bunlar1 nazars alaraq qeyd olunmalidir ki, sigorta olunan tarafindan
moalumatlarin sigortagiya otiirtilmasi sigortalinin 6hdsliyi hesab olunur. Bu, o demakdir Ki,
miiqavile imzalandigdan sonra bels, moalumatlarin diizgiin taqdim edilmadiyi fakti
askarlandigda sigorta¢1 miiqavilaya birtarafli qaydada xitam vermak salahiyyatina malikdir.

Malumatlarin diizglinliiyline amin olmasi li¢lin sigortagi tarafindan sigorta obyektina
bas ¢akmak, onu ekspertiza etmak, telefon zangi vasitasilo sorgu kecirmak vo ya kanar
miitoxassislari prosesa calb etmak kimi salahiyyatlari var.

Miistari tarafindan sigortaciya teqdim olunacaq malumatlar ve sanadlarin siyahisi
sigorta mahsulundan asili olaraq dayisir. Bu kimi masalslar, avvalki bdlmalarda genis
sokilda izah olunmusdur.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Avtomobilin konitlli kasko sigortasi liclin hansi senadlarin ve malumatlarin taqdim
olunmasinin vacibliyini qeyd edin. Teqdim olunmus malumatlarin diizglinliiyiinds amin
olmagq tliciin atacaginiz addimlari tesvir edin va fikirlarinizi asaslandirin.

2. Konilli tibbi sigorta moahsulu {g¢lin mistari terafinden hans1 sanadlarin ve
moalumatlarin taqdim olunmasi vacibliyini qeyd edin. Toaqdim olunmus malumatlarin
diizglinliiylinde amin olmaq T{g¢lin atacaginiz addimlarn tasvir edin va fikirlarinizi
asaslandirin.

50



Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

a
g S% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Miistori barasinda alda olunan lazimi malumat va sanadlarin dizgiinliiyiinii
miigyyoan edir”.

1. Asagidakilardan hansi atomobilin kontllii kasko sigortasi lizra sigortali tarafinden
taqdim olunmus malumatlarin daqgiqlasdirimasi liglin mexanizm sayila bilar?

A) Avtomobils baxis kegirir va fotosakillarini hazirlayir;
B) Miistarini axsam yemayina davat edir;
C) Mistariya sigorta sirkayina miiraciat etdiyi liclin yazili tasakkiirnama géndarir.

2. Asagidakilardan hansi amlakin koniilli sigortalanmasi lizra sigortali tarafinden taqdim
olunmus malumatlarin daqiqlasdirimasi licliin mexanizm sayila bilar?

A) 9mlakin tikintisinds istifade olunmus tikinti materiallarinin ekspertizasi maqsadila
konar eksperti davat edir;

B) Miistarinin siirticiiliik vasiqasinin etibarliliq miiddatini yoxlayir;

C) Miistarinin ails tarkibi hagqinda arayis talab edir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

3.2. Sigorta ganunvericiliyino uygun xiisusi sort, istisna va ohdaliklari miivafiq

gaydada izah edir

Sigorta miiqavilasi sigortagi ve sigortali
arasinda olan razilasmadir ki, burada sigortaci
sigorta hadisasi bas verdikds sigorta 6danisini
hayata kecirmayi, sigortali isa sigorta haqqinin

vaxtinda Odanilmasini 6z o©hdasina gotirtr.
Gostorilon  o6hdaliklarle  yanasi  sigortalinin
miiqavile asasinda bir sira basqa 6hdaliklari da

var ki, bunlar barasinda sigortaci sigortalini

avvalcadan xaboardar edir (Sakil 3.2). Sigorta

Sakil 3.2. Miistarinin miiqavils sartlari
barads malumatlandirilmasi

miiqavilesinin asas terkib hissalari asasan,
sigortalinin asas hiiquq va o6hdsliklorindan, sigorta¢inin asas hiiquq ve 6hdaliklarindan,
tominat verilon osas risklordan, risklarden istisnalar baraeds msalumatlardan (teminat
verilmayan risklar), sigorta miiqavilasina xitam verilmasi qaydalarindan ibaratdir.

Si1gorta miiqavilasi tizra sigortalinin asas 6hdsliklari asagidakilardan ibaratdir:

Si1gorta riski haqqinda diizgiin vo hartarafli malumati sigortagiya taqdim etmak,
riskin qiymatlandirilmasi tizra shamiyyat kasb edan biitiin malumatlar: 6tiirmak;
Sigorta miiqavilasinda riskin azaldilmasi va tohliikanin qarsisinin alinmasi ila bagh
nazardas tutulmus qaydalara amal etmak;

Sigorta hadisasi zamani alave zarerin bas vermamasi magsadilo lazim olan
tadbirlari gormak;

Bas vermis hadisa haqqinda sigortacini vaxtinda malumatlandirmag;

Sigorta hadisasini tesdiq edon sonadlorin c¢atismadigli halda onlarin alds
olunmasinda sigortagiya yardimei olmag;

Sigortaciya hadise yerini ve sigorta obyektini arasdirmaq ii¢ciin va sigorta
hadisasinin sababini ve daymis ziyanin hacmini miiayysn etmak {li¢lin sarait
yaratmagq.

Si1gortalinin hiiquglar1 asagidakilardan ibaratdir:

Hayat sigortasi miiqavilasina asasan sigorta mablagini, amlak sigortasinda deymis
zarara uygun va masuliyyat sigortasi zamani li¢lincii saxslara deymis ziyana gore
miiqavilanin sartlarine uygun olaraq sigorta mablagini almag;

Si1gorta qaydalarina asasen miiqavilaya vaxtindan avval xitam vermak.

Sigortacinin 6hdaliklari riskin dasinmasi va sigorta 6danisinin hayata kecirilmasi tizra
ohdaliklardan ibaratdir:

Miigavilada sigortalanmis riski ve sigorta riskinin sarhadlerini daqiq ve aydin
xarakterizs etmak;

Sigorta riskindan istisnalar1 gostarmak;

Moslumatin konfidensial saxlanmasini tomin etmak,
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

Sigortagi sigortalidan sigorta hadisasina gora 6danis alinmasi ilo bagh iddia gabul
etdikda:

Si1gorta obyektina 6z eksperti vasitasila baxis kecirir;

Si1gorta hadisasi haqqinda sigortalinin istiraki ile akt tartib edir;

Daymis ziyanin miqdarini miiayyan edir;

Si1gorta 6danisini miigavilada gostarilmis miiddatds hayata kecirir.

Si1gortacinin hiiquglar asagidakilardan ibaratdir:

e Miigavila imzalandigdan sonra sigortalinin sigortaciya har hansi bir yalan malumat
otiirdiiyti malum olduqda miigavilani birtarafli qaydada pozmag;

e Miigavila imzalanmamisdan avval riski gqiymatlondirmak (baxis kecirmak,
ekspertiza tagkil etmak vo s.);

e Riskin dasinmasi zamani sigortalanmis obyektin vaziyysatini ve ona verilmis
malumatin diizgiinliiylinii yoxlamag;

¢ Ehtiyac olduqda sigorta hadisasi hagqinda miivafiq orqanlara sorgu gondarmak;

e Sigortalanmis amlakin qorunmasinda va xilas olunmasinda istirak etmak.

Boazi hallarda sigorta¢ci 6z miiqavile Ohdslikloarinden imtina eds vo ya ddanisin
verilmasi sartlarini dayisdira bilar. Bu, o hallarda miimkiindir ki, sigortali:

e Riskin giymatlondirilmasi lizro shamiyyatli sayllan malumatlar1 diizgiin sokilda
toqdim etmomisdir;

e Miigavilanin qiivvada oldugu dévrds riskin shamiyyatli dayismasi barade malumati
catdirmamisdir;

e Sigorta hadisasi barada sigortacini miivafiq qaydada xabardar etmamisdir voa ya
sigortacinin niimayandasina zarari miayysan etmak va hadisani arasdirmaq ti¢iin
manealar toratmisdir;

e Doymis zarari miiayyan etmak li¢lin lazimi sanadlari toqdim etmoamisdir.

Yuxarida gostarilon hiiquq ve o6hdsliklarle yanasi sigortaginin sigortaliya vermsali
oldugu asas malumatlardan biri risklardan istisnalar hagqinda malumatdir. Bu malumatin
sigortaliya daqiqgliklo izah olunmadigi halda hadisaeden sonra toraflor arasinda ciddi
miinaqisa yarana bilir. Bu da ondan irali galir ki, he¢ da biitiin sigortalilar miiqavils sartlari
ilo diggatla tanis olmurlar. Masalan, hesab edak ki, amlak sigortas1 mahsulu iizra sigortaci
torafindan verilon asas tominatlar yangin, subasma, torpaq siirtismasi, ildirim vurma, avia
gaza naticasinda ugan obyektlarin diismasi va liglincili saxslarin gasdan harakati naticasinda
doymis zararin 6danilmasinden ibaratdir. Risklarden istisna kimi ise zslzals, terror,
ixtisaslar, miithariba va tatillar naticasinda deymis zararin qarsilanmasi gostarilmisdir ki, bu
risklarla bagli hadisa bas verdiyinda he¢ bir formada 6danis hayata kecirilmayacakdir.

Bu sababdan, sigorta miiqavilesine imza atmamisdan oavval qgeyd olunanlan
sigortalinin basa diismasi ve gabul etmasi liglin sigortac¢i torafinden biitliin malumatlar
atrafli gaydada izah olunmalidir.

Gostarilanlarls yanasi sigortalinin bilmasli oldugu vacib magamlardan biri da sigorta
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

miiqavilasina xitam verilmasi qaydalaridir. Qeyd olunmalidir ki, sigorta miigavilasina xitam

verildikda, miiqavilenin galacek dovr tligln qlivvedon diisma sortlari ilo miigavilonin

avvaldan qlivvadan diismis hesab edilmasi sartlari forqlanir. Miigavile galacak dovr li¢iin

asagidaki hallarda qlivvadan diisiir:

Quivvada olma miiddatini basa vurduqda;

Vaxtindan avval, miiayyan sabablar ortaya ¢ixdiqda, sigorta hadisasinin bas verma
ehtimalinin sifira enmasi va sigorta riskinin bazi ssbablorden tamamils yoxa
cixmasi soraitinds. Bela hallara, sigorta obyektinin miiayyan sebablardon mahv
olmasini, sahibkarliq riskini ve bu faaliyyatle bagli masuliyyati sigortalamis
sahibkarin 6z faaliyyatini dayandirmasini vo s. misal géstarmak olar;

Sigorta miiqgavilasinin toraflorin talabi asasinda 1agv olunmasidir. Sigortal
(faydalanan saxs) miiqaviladan istanilon an imtina eds bilar;

Miigavilonin qiivvedon diismasi sigorta riskinin yoxa c¢ixmasi sababindon bas
verdikda, sigortaci sigorta haqqinin bir hissasini miitanasib vaxt prinsipina uygun
olaraq geri ala bilar.

Sigorta miiqavilasi asagidaki hallarda etibarsiz hesab edilir:

Si1gorta miiqavilasi sigorta hadisasi bas verdikdan sonra rasmilasdirildikda;

omlak sigortasi lizre miiqavile sigortalinin sigorta obyektinin qorunmasinda
maraqli olmadan imzalanibsa;

Si1gortali tarafindan sigortacgiya bilarakdan yalan malumatlar verilibsa (bunlar riskin
va ehtimal olunan zararin giymatlandirilmasi li¢lin shamiyyat dasiyir);

Si1gortalinin yalani naticesinda sigorta mablaginin sisirdilmasi bas veribsa;

Si1gorta obyekti har hansi bir ssbabdan miisadira olunmasi gézlanilan obyektdirsa.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. 9mlakin kéniilli sigortast mahsulu lizra sigorta miiqavilasinds gostarilmasi zaruri olan
asas tominatlar1 geyd edin. Bas vermis hadise zamani sigortalinin sigortagidan narazi
oldugunu tasvir edin. Hans1 malumatlarin sigortaliya vaxtinda verilmamasi sebabindan
naraziligin bas verdiyini asaslandirin.

2. Avtomobilin kénillii sigortast mahsulu iizra sigorta miigavilesinde gosterilmali asas
tominatlar1 geyd edin. Hadise bas verdiyini ve hadise zamani sigortalinin sigortacidan
narazi oldugunu tesvir edin. Hansi malumatlarin sigortaliya vaxtinda verilmamasi
sababindan naraziligin bas verdiyini asaslandirin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

=
@

a
fe Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlandiracaksiniz:

“Sigorta qanunvericiliyina uygun xiisusi sart, istisna vo 6hdsliklari miivafiq gqaydada
izah edir”.
1. Sigortalinin 6hdsliyins asagidaki variantlarin hansi aid oluna bilar?

A) Sigorta miiqavilasina istonilon vaxt xitam vera bilar;
B) Sigorta haqqini vaxtinda 6demsalidir;
C) Sigortacidan sigorta 6danisinin vaxtinda hayata kecirilmasini talab eda bilar.

2. Sigortacinin 6hdaliyina asagidaki variantlarin hansi aid ola bilar?

A) Sigorta 6danisini vaxtinda hayata kecirmalidir;
B) Sigortalidan hadisa ile bagh miivafiq sanadlari talab eds bilar;
C) Sigorta hadisasi zamani hadisa yerini ekspertiza eds bilar.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

3.3. Sigorta miiqavilasinin mazmunu (sigorta tarifi, sigorta mablagi, sigorta haqqi va
o6danis qaydasi) hagqinda miistariye malumat verir

Bundan 06ncaki bdlmalards, sigorta
miiqavilasinda qeyd olunmali asas muiddaalar va
sigortag1 torafinden sigortaliya verilmali digar
moalumatlar  barasinde qgeyd olunmusdur. GOFR
Bununla yanas), sigorta miitexassisi Milki woerv™
Macallonin  900-cii  (Sigorta miiqavilasinin
moazmunu) maddasinin miiddaalarini darindan
bilmali, bu maddadan yaranan talablari l i
sigortaliya bildirmsalidir (Sokil 3.3). Soziigedon  $akil 3.3. Sigorta miiqavilasinin mazmunu
maddads sigorta miiqgavilasinin tartib olunmasi haqqinda mslumatlandirma
zamani asagidakilarin geyd olunma tslabi var:

.

e Sigortacinin adi va linvaniy;

e Sigortalinin ad1 (fiziki soxs olduqda, hamginin soyadi, atasinin adi, fordi
identifikasiya némrasi, hiiquqgi sexs oldugda hamg¢inin VOEN-i) va iinvani;

e Sigorta predmeti va yerlasdiyi tinvan, hamginin sigorta olunan(lar)in adi (fiziki saxs
oldugda, hamginin soyadi, atasinin adi, dogum tarixi, fordi identifikasiya nomrasi,
hiiquqi soxs oldugda hemginin VOEN-i) ve iinvani;

e Faydalanan soxsin adi (fiziki soxs oldugda hamginin soyadi, atasinin adi, dogum
tarixi, fordi identifikasiya némrasi, hiiqugi sexs olduqda hamgcinin VOEN-i) vo
Unvany;

e Sigorta mablaginin har bir sigorta predmeti va ya onun hissasina, yaxud har bir
sigorta olunana miinasibatda ayri-ayri risklar tizra miqgdars;

e Sigorta haqqinin iimumi va har bir sigorta predmeti tizro mablagi ve 6danilmasi
gaydasi;

¢ Sigorta miiqavilasinin qiivvada oldugu miiddat va arazi;

e Sigorta miiqavilesine alavaler ve dayisikliklor edilmasi, hamc¢inin ona xitam
verilmasi gaydasi;

e Sigorta miiqavilasi iizre teminat verilon sigorta risklari, eyni zamanda agar bu
barads razilasdirilibsa, miivafiq sigorta qaydalarinda nazards tutulmus alava
sigorta tominatlary;

¢ Sigorta 6danisinin verilmasi qaydasi va asaslar;
e Sigorta 6donisinin verilmasindan imtinanin asaslari;

e Sigorta miqavilasinin sartlarinin yerina yetirilmomasinae ve ya lazimi gaydada
yerina yetirilmamasina gora taraflorin masuliyyati;

e Miibahisalarin halli gaydasi;

e Sigorta miiqavilasinin taraflorinin garsiligh razilasmasi asasinda miiayyen edilon
digar sartlar;
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

e Sigorta miigavilaesinin toraflorinin imzalary, hiiqugi soxs oldugda hamginin
mohiirlari.

Icbari si3orta miiqavilasinin baglanmasi qaydasi icbari sigorta qanunlari ile miieyyan
edilir. Buna gora do miixtalif icbari sigorta mahsullar {izre miigavilonin mazmunu va talab
olunan malumatlar toplusu mahsula uygun olaraq miiayyan olunur ve qanunda 6z aksini
tapir.

Sigorta miiqavilesinde gostarilon va sigortalinin basa dismali oldugu asas
gostaricilora sigorta tarifi, sigorta mablagi vo sigorta haqqi aiddir. Sigorta tarifi sigorta
hagqinin hesablanmasi ticiin sigorta predmetinin ve sigorta riskinin xarakteri nazara
alinmagla sigorta mablagi vahidina tatbiq edilon miivafiq daracasidir. Sigorta tarifi na qadar
boylik olarsa sigorta haqqi da bir o gadar boyiik olacaqdir. Ona gora da sigorta tarifi vo
sigorta haqqi diiz mitenasibdir. Koénillii sigorta noévleri iizro sigorta tarifi sigortaci
torafinden miiayyan olunur, sigorta tarifinin asagl ve ya yuxari olmasi sigortacinin birbasa
gorarindan asilidir. Bununla yanasi qeyd etmak lazimdir ki, sigorta miitoxassisi kontilli
sigorta novlarinds sigorta tarifini tatbiq etmazdan avval siortacinin aktuarisi tarafinden
miiayyan olunmus baza tarifina asaslanir. Baza tarifi mahsulun maya dayari kimi da basa
distliir, yeni sigorta mahsulunun baza tarifinden asag1 tarife satilmasi sigortagi tiglin
arzuolunan deyil. icbari sigorta novlerinde ise sigorta tarifi ganunla tenzimlenir, bu o
demakdir ki, sigortaginin icbari sigortada tarifi deyismak imkani yoxdur.

Sigorta mablagi sigortalanmis risklar tizra sigortacinin 6hdaliyinin son haddidir.
Sigorta mablagiicbari sigorta tlizre icbari sigorta qanunlari ils, konilli sigorta tzrs isa
sigorta miiqavilasi ilo miiayyanlasdirilir. Sigorta mablaginin diizgiin miiayyan edilmasi
sigorta haqqinin da diizgiin hesablanmasi ticiin vacib hesab olunur. Sigorta mablagi sigorta
predmetinin bazar daysrine uygun miiayyan edilir. Masalan, amlakin koniilli sigortasinda
sigorta mablagi olaraq amlakin bazar qiymsati gotiiriliir. Avtomobilin koéniilli kasko
sigortasinda da eyni yanasma tatbiq edilir (mas: avtomobilin sigorta giinii liciin olan bazar
giymati sigorta mablagi kimi gotiiriilir).

Sigorta haqqi vae onun édanilmasi gaydalar1 Miilki Macsllonin 903-cli maddasinda
atrafh sakilds gosterilmisdir:

e Sigorta haqq risklarin gabul edilmasi va ya boéliisdiiriilmasi miigabilinda sigorta
miiqavilasinda nazarda tutulan qaydada sigortalinin sigortagiya 6demsali oldugu pul
moablagidir;

e Sigorta haqqinin migdar1 vae ya onun hesablanmasi vo 6danilmasi qaydasi kontilli
sigortada sigorta miiqavilasi ils, icbari sigortada isa icbari sigorta qanunlari ile
miiayyan edilir;

o “Icbari sigortalar haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin ganununda basqa hal
nazoards tutulmamisdirsa, sigorta miiqavilesinds sigorta haqqinin hissa-hissa
O0danilmasi razilasdirila bilar;

e Miigavilada basqa clir nazarda tutulmamisdirsa, sigorta miiqavilasi sigorta haqqinin
ilk hissasinin va ya tam 6danilmasindan sonra qiivveya minir;
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e Sigorta haqqi va ya onun hissasi vaxtinda 6danilmadikda sigortaci onun 6dsnilmasi
tciin yazil suratds 15 glinadak miiddat miiayyan eda bilar;

e Hoar bir halda sigorta haqqi vae ya onun razilasdirilmis ilk hissasi sigorta miiqavilasi
baglandigi giindan 1 aydan gec olmayaraq 6danilmalidir;

Elektron sanad formasinda olan sigorta miiqavilasi lizra sigorta hagqinin édanilmasi
sigortalinin miivafiq sigorta gaydalar1 ve sigorta miiqavilasinin sartlari ile tanis olmasini,
hamin qaydalar va sartlarle raziligini, hamginin sigorta miiqavilasinin baglanmasi faktini
tasdiglayir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Sigorta miiqavilasinds geyd olunan sigorta miiqavilasinin qiivveda oldugu miiddat va

arazi deyanda nayi basa dusursiiniiz? Fikirlorinizi genis sokilds izah edin va istanilon bir
sigorta mahsulu timsalinda niimuna olaraq gostarin.

2. Sigorta miiqavilasinde geyd olunan sigorta miiqavilasi lizre teminat verilon sigorta
risklari deyandas nayi basa diisiirsiiniiz? Fikirlarinizi genis sakilds izah edin va istanilon
bir sigorta mahsulu timsalinda niimuna olaraq gostarin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

o/,

Qiymaoatlondirma

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Sigorta miiqavilasinin mazmunu (sigorta tarifi, sigorta mablagi, sigorta haqqi va
o0danis qaydas1” haqqinda miistariyo malumat verir

1.
A)
B)
Q)

A)
B)

Q)

Bunlardan hansi sigorta tarifinin agiqlamasi kimi verils bilar?

Sigorta haqqinin hesablanmasi liciin sigorta mablagina tatbiq olunan faiz daracasidir;
Si1gorta mablaginin hesablanmasi ii¢iin sigorta hagqina tatbiq edilon faiz daracasidir;
Sigorta ehtiyatlarinin hesablanmasi ticiin sigorta haqlarinin yekun mablagina tatbiq
edilan faiz daracasidir.

Bunlardan hansi siorta haqqinin agiglamasi kimi verila bilar?

Sigorta hadisasi bas verdikda sigorta¢i tarafinden sigortaliya o6danilen zararin
maksimum haddidir;

Risklarin gabul edilmasi va ya boliisdiiriilmasi miiqabilinda sigorta miiqavilasinda
nazarda tutulan qaydada sigortalinin sigortagiya 6demali oldugu pul mablagidir;

Sigorta hadisasi bas veridikde doaymis zarerin sigortalinin 6z hesabina 6dadiyi
hissasidir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

4.1. Sigorta miiqavilalarinin etibarliliq miiddatini daimi olaraq izlayir

Sigorta satis1 lizro miitexassis yeni bazarlar1 arasdirmaq ve mistari bazasini
genislondirmak liclin daimi asasda 0z satis strategiyasini nazarden kegirir, ehtiyac
yarandiginda satis strategiyasina yeniden baxaraq alava tadbirlari planlasdirir. Bununla
yanasl, sigorta miitoxassisi torafindan illorlo alde etdiyi ve formalasdirdigi mistari
bazasinin saxlanmasi, quvvada olan miiqavilalarin yenilonmasi li¢iin nazards tutulmus
tadbirlarin vaxtinda hayata kecirilmasi tadbirlari vacib hesab olunur.

Bazar raqabatli oldugu ti¢lin raqib sirkatlar terafinden bazarda mévcud olan ham fiziki
soxs olan miistarilorin, ham da hiiqugi sexs olan miistarilorin miixtslif yollarla calb
olunmasi Ugc¢iin daimi asasda islor aparilir. Bunun qarsisinin alinmasi l¢iin sigorta
miitoxassisi etibarliliq miiddati basa ¢atmaqgda olan miigavilalarin diizgiin ugotunu aparir,
ham haftalik, ham da ayliq asasda miivafiq hesabatlar hazirlayir.

Etibarliliq miiddati bitmayas yaxinlasan miiqavilalar iizre hesabat
hazirlayir

Hazirlanmis hesabatda miistarilari meyarlar tizra qruplasdirir

Miistarilari miiqavile miiddatinin basa ¢atmasi barads xabardar edir

Miiqavilanin yenilanmasi magsadila goriis miiayyan edir

Miistari ile goriisiir vo miiqavils sartlarini miistari ils razilasdirir

Miigavilani hazirlayir va ikitarafli qaydada imzalayir

Sxem 4.1. Etibarliliq miiddati basa ¢catmaqda olan miiqavilalarin yenilonmasi

Sxemda verildiyi kimi, sigorta miitoxassisi mustari bazasini tahlil edir vo etibarliliq
miiddati yaxinlasmaqda olan miiqavilalar tizra hesabatlar hazirlayir. Bir qrup miistarilar ila
miiqavilenin yenilonmasinin arzuolunan olmamasi geyd olunan hesabatlarin avvaldan
hazirlanmasina sabab olur. 9vvalki bdélmalards geyd olundugu kimi, zararlse isloayan
miistarilorle miigavilonin yenilonmasindan avval sigortacida garar vermak liciin asash
moalumatlar olmalidir. Miivafig gararin verilmasinde miistasna rol oynayan tahlillarin
aparilmasi hesabatlarin hazirlanmasi liciin addimlar vaxtinda atilmahidir. Bu sababdan,
gostorilon hesabatin vaxtinda hazirlanmasi ve miiqavilonin yenilonmasina gadar diizgiin
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

gorarlarin verilmasi sigortaginin pesakarliginin
gostaricilarindandir (Sakil 4.1).

Asagidaki sxemda (Sxem 4.1) verilon YEN[LBMB

ardiciliga uygun olaraq, sigortagi miustarilori ZAMANI
miivafiq meyarlar tizra qruplasdirir ve onlara

miiqavilenin etibarliliq miiddstinin basa ¢atacagi
tarixi xatirladir. Xabardarhglar miixtalif formada-
telefon zangi, sms, elektron poct, maktub ve ya
bir basa miisteriye bas ¢okilmasi vasitasilo ola

] ) Sakil 4.1. Sigorta miiqavilasinin
bilor. Adsten meyarlar flzrs qruplasdirilma yenilonmasi

mistorinin fiziki ve ya korporativ miistari

olmagindan, miistarinin zararla ve ya xeyirla islomasindan asili olaraq hayata Kkecirilir.
Miisteri qruplarindan asili olaraq, onlara hansi formada xabardarliq olunmasina garar
verilir.

Bundan sonraki marhalads, statusundan ve yuxarida gosterilon meyarlardan asil
olaraq miisterilarla gortislar taskil edilir. Xiisusile korporativ ve sirkat liciin xeyirla islayon
miistarilarle bu marhalada goriislarin kegirilmasi, onlarin sirkat liciin vacib olmasinin goriis
zamani bir daha vurgulanmasi psixoloji baximdan énamli bir addim hesab olunur. Bu ciir
goruslor zaman1 miistariye miiqavilenin ndvbati miiddata yenilondiyi teqdirde miayyan
glizastlarin olunacagi va ya miiqavila sartlarinin daha da yumsaldilacagi barade malumatlar
da verila bilar. Sartlarin dayismasi barada avvalcadan miistarinin xabardar olunmasi daha
effektiv ola bilar.

Bundan sonra miiqavilanin yeni miiddat ticiin sartlari ikitarafli qaydada razilasdirilir
vo hazirlanaraq ikitorafli qaydada imzalanir. Prosesi daha yaxsi basa diismak {iciin
asagidaki cadvala nazar salaq:

- — Miigaviloni
Sira | Miistorinin Miistarinin statusu Sigorta ;::;:;:m Miiqavilanin | Zararli vo
say1 adi Korporativ Fiziki mahsulu tarixi bitma tarixi | ya xeyirli
1. oli oliyev v amlak 02.04.2017 02.04.2018 xeyirli
ohmad
2. me v Avto 02.042017 | 02042018 | xeyirli
9hmadov
P li
3. rOpoTs v omlak | 04.04.2017 | 04.042018 | xeyirli
MMC
4. Besto Servis v Yiik 05.04.2017 05.04.2018 xeyirli
Hi
5. Hseyn v Avto 08.042017 | 08.042018 | xeyirli
Hiiseynli
Alfa Trend Kond
v .
6. MMC tosor. 09.04.2017 09.04.2018 xeyirli
koniilli
7. Temza Comp v tibbi 12.04.2017 12.04.2018 Zarorli
sigorta
Almaz C s
8. 4 Avto 14.04.2017 14.08.2018 xeyirli
Almazh
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

. — Miigaviloni
Sira | Miistorinin Miistarinin statusu Sigorta :::;:I::m Miiqavilonin | Zararli vo
say1 adi Korporativ Fiziki mahsulu tarixi bitma tarixi | ya xeyirli
Mammad C s
9. : v amlak 21.04.2017 21.04.2018 xeyirli
Mammadli
ObaN
10. e v Kond tosor | 22042017 | 21.042018 | Zororli

Cadval 4.1. Aprel 2018-ci ilda etibarliliq vaxt1 basa catmaqgda olan miiqavilalarin siyahisi

Cadvaldan goriundiyid kimi, 2018-ci ilin aprel ayinda etibarliliq miuddati basa
catmaqda olan miiqavilalarin sarti siyahisi verilmisdir. Miiqavilalarin bitme tarixi aprel
aymin miixtslif giinlarini ahata etdiyi liciin, bu kimi hesabatlarin avvalca biitév ay li¢iin
hazirlanmasi, sonradan isa hamin hesabatin haftalora béliinmasi daha magsadauygundur.
Belo oldugu halda goriislorin haftslik olaraq planlasdirilmasi ve miiqavilalarin yeni
miiddate yenilonmasi daha mahsuldar ola bilar. Eyni zamanda qeyd etmak lazimdir ki, bela
hesabatlarin hazirlanmasina minimum iki hafts avval start verilmasi daha effektiv ola bilar.

Si1gorta miitoxassisi tarafinden hazirlanan hesabatlarin yuxaridaki cadvalda verilmis
niimuns asasinda hazirlanmasi prosesin siiratla ve daqiqlikle aparilmasi ti¢iin vacib hesab
olunur. Bu tip hesabatlar, texniki olaraq avtomatik rejimda “emaliyyat sistemi” lizarindan
vo ya miivafiq kompiliter programlarinin imkanlarindan istifade edilorak terafinden
hazirlana bilar. Bu faaliyyatin daqiqlikla aparilmas: daxili prosedurlarla tanzimlanmakla
yanasl sigorta mitoxassisinin “vazifs talimatinda” gostarilmis vazifs funksiyalarina uygun
olaraq icra olunur.

66



Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

@ Toalabalar iiciin faaliyyatlar

1. XY-inam sigorta sirkatinin misteri bazasina uygun olaraq, korporativ miistarilarin
2019-cu ilin may ayinda etibarliliq miiddsti bitan miiqavilalorin siyahisin1 hesabat
formasinda hazirlayin. Hesabatda miistarilarin “zararli” ve ya “xeyirli” oldugunu qeyd

edin. Hesabatda gostarilmasini vacib saydiginiz meyarlari qeyd edin.

2. Farqo LTD sigorta sirkatinin miistari bazasina uygun olaragq, fiziki miistarilerin 2019-cu
ilin iyun ayinda etibarliliq miiddati bitan miigavilalarin siyahisini hesabat formasinda
“xeyirli” oldugunu

(i

hazirlanmasini tasvir edin. Hesabatda miistarilarin “zararli” ve ya

geyd edin. Hesabatda gdstarilmasini vacib saydiginiz meyarlari geyd edin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata kegirilmasi

a
g S% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Si1gorta miiqavilalarinin etibarliliq miiddatinin daimi olaraq izlayir”.

1.

A)
B)
Q)

A)
B)

Q)

Miigavilonin novbati miiddatsa yenilonmasi sigortagiya na liciin lazimdir? Asagdaki
variantlardan birini segin:

Sigortaci portfelinds xeyirli miistarilarin sayini sabit saxlamagq istayir;
Sigortaci mustari sayini artirmagq istayir;
Sigortac1 miistarini bazasinda olan digar miistarilara tanitdirmagq istayir.

Etibarliliq miiddati basa c¢atmaqda olan miiqavilalarin siyahisinin avvalcadan
hazirlanmasi hansi magsad dasiyir?

Yenilonmadan avval miistari tahlil olunmalidir;

Miisteriya miiqavilenin etibarliliq miiddatinin basa ¢atmasi barads vaxtinda xabardaliq
olunmalidir;

Miistari barada malumatlar raqib sirkatlara otiirtilmsalidir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

4.2. Promo mahsullar baradas miistarilari malumatlandirir

Sigorta mohsullan lizra satislarin stimullasdirilmasi ve miixtslif alatlar vasitasila
davaml olaraq aktivlasdirilmasi Uglin miixtslif tsullardan istifade edilir. Sigortaginin
miivafiq aktivlasdirici tsullardan istifade etmamasi sirkatin faaliyyatinda yeniliklarin
olmadigl genastini formalasdirmaqla, miistarinin sirkate va onun satdigi moahsullara
miinasibatde maragini tedrican azalda, naticads onlarin calbedici gérsenan raqib sirkatlara
miiraciat etmasina gatira bilar.

Bu sababden, sigortaci  tarafindan
hazirlanmis  miixtalif promo  mahsullarin
miistarilora paylanmasi, sigortacinin miistariya
olan diggatinin gostaricisidir (Sakil 4.2). Buna
gora da, mistariya gostarilon har hansi bir digqat
onun sirkata olan loyalliginin atmasina sabab ola
bilar.

Promo mohsullar miixtalif c¢esidda
hazirlanmaqla, asasan sigortacinin loqosu va Sokil 4.2. Promo mohsullarin
digor tamidicl xususiyyetlorini oks etdirir. hazirlanmasi
Masalan, masa tstii ve divar taqvimlari, galomlar,
glindalik geyd kitablari, bloknotlar, bas geyimlori, divar ve qol saatlari, miixtalif st
geyimloari, acar l¢lin breloklar, alisganlar, fincanlar kimi giindalik talsbat mallarini buna
misal gostarmak olar.

Promo-
mahsullarin Promo-
aylig talabata mahsullarin
uygun olaraq miustarilara
sayinin catdiriimasi
planlasdiriimasi

Promo-
mahsullarin

Promo-
mahsullarin

hazirlanmasi
Ugln sifaris
olunmasi

gesidinin
muayyan
olunmasi

Sxem 4.2. Promo mahsullar barada miistarilarin malumatlandirilmasi

Togqdim olunan sxemdsn goriindiiyi kimi (Sxem 4.2), promo mahsullarin sifarisi
sirkatin analoji bélmalari (mas: satis vo marketing bélmalari) tarafinden mallarin ¢esidinin
miiayyan olunmasi ile baglayir. Cesidin miisyyan olunmasi ham moévcud miistarilarin
xarakteri, ham do bazara uygun olaraq miiayyan edilir. Bu marhalads birge gararlarin
verilmasi daha effektiv hesab olunur. Promo mahsullarin keyfiyyatli va zovqlii hazirlanmasi
sigortagi sirkatin ve onun niimayandalarinin yaxsi imicindan xabar verir.

Novbati marhals sigorta miitaxassisi tarafinden miistarilarin va kegirilacak goriislarin
saylna uygun olaraq planlasdiriir ve miistarilora novbali sakilds catdirilir. Promo
moahsullarinin miistariye catdirilmasi l¢lin miivafiq vaxt ve saraitin secilmasi sigorta
miitoxassisinin pesakarligi vo detallara diqgatli yanasmasinin gostaricisidir. Masalan,
miistarinin ad glinli, mistarinin pese bayrami, milli bayramlar vo diger slamatdar glinler
miinasibatilo promo mahsullarin miistarilora ¢atdirilmasi daha yaddaqalan olmaqgla,
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

sirkatin miisbat imicina alava tistiinliiklar gatira bilar.
Promo msahsullarin mévcud miistarilara ¢atdirilmasi ile yanasi, miixtslif aksiyalar
(miuxtalif kiitlovi tadbirler, seminarlar, forumlar, marafonlar ve s.) zamani potensial

miistarilara da catdirilmasi sigortaci terafinden hayata kecirilir.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Korporativ miistarilar liglin nazarda tutulmus promo msahsullarin hazirlanmasi i¢iin
onlarin ¢esidini miayyan edin va onlarin hansi slamatdar giinlards verilmasinin daha
maqgsaduygun oldugunu asaslandirin. Bununla bagh fikirlarinizi séylayin.

2. Fiziki soxs olan mistarilor liclin nazards tutulmus promo mahsullarin hazirlanmasi
liciin onlarin ¢esidini miiayyan edin va onlarin hansi alamatdar glinloerds verilmasinin
daha magsaduygun oldugunu asaslandirin. Bununla bagh fikirlarinizi s6ylayin.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

a
48 Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Promo mahsullar barada miistarilori malumatlandirir”.

1. Neft sirkatinin amakdaslar1 tligiin promo mahsullarin hans1 giinda ¢atdirilmasi daha
yaddaqalan ola bilar?

A) Neftgilarin pesa bayrami giiniinds;

B) Sigorta sirkatinin yaradilmasi giiniinds;

C) Novruz Bayraminda.

2. Fiziki saxs olan miistariye promo mahsullarin hansi giinds ¢atdirilmasi daha yaddaqalan
ola bilar?

A) Miistarinin ad giinilinds;
B) Novruz Bayraminda;
C) Bilik giiniinda.
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

4.3. Marketinq xarakterli goriislori hayata kecirir

Sigortag1 torafinden miintazam olaraq hem moévcud miistarilor, ham da potensial
miustarilor arasinda mixtalif xarakterli gorislorin kegirilmasi biznes maraglarinin
taloblarindan irali golir. Bu goriislarin sirasinda marketinq xarakterli gortslar ustiinliikk
toskil edir:

Miixtalif goriislarin kecirilmasini planlasdirir

Gorislari teskil edir, miivafiq resurslari calb edir va onlar1 kegirir

Gorislar zamani muxtalif malumatlar toplayir

Toplanmis malumatlari tahlil edir

Aparilmis tahlillarin naticasi olaraq hesabatlar hazirlayir

Qorarlar gabul edir

Sxem 2.3. Marketinq xarakterli gériislar taskil edir

Sxemdan gorindiiyli kimi, sigorta miitexassisi torafinden mixtalif xarakterli
goruslarin kegirilmasi naticasinda miixtalif qararlar gabul edilir va bu gortislarin kegirilmasi
asasan asagidaki magsadlara xidmat edir:

Qeyd etmak lazimdir ki, sigortaci
torafinden bazarin vaxtinda arasdirilmasi ve
bazarda
digarlarinden hamise bir addim 6nda va ya an

Sigortacg1 asasen marketing xarakterli goriislari hayata kegirir;
Bazarda bas veran dayisikliklari 6yranir, yeni mahsullara talablari miiayyen edir;

Raqib sirkatlarin toeqdim etdiyi sigorta mahsullarini ve xidmatlarin keyfiyyatini
arasdirir;

Yeni mohsullar barads  potensial
. o ) DIGITAL
miistarilori malumatlandirir; @

Bazarin yeni trendlarini tahlil edir va s.

bas veranlorden moalumatlhi olmasi

pis halda ragiblarls eyni sirada olmasi anlamina $okil 4.3. Marketinq tadbirlarinin hayata
golir (Sakil 4.3). kegirilmasi

Digital - Ragamsal
Traditional - 9nanavi
Vs (versus) - Qars1
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Si1gortac1 yaxsi basa dustir ki, bazarin daimi asasda arasdirilmasi yeniliklora hazir

olmaq, dinamik biznes miihitinde bas veran dayisikliklari basa diismak tlg¢iin vo yeni

moahsullara olan talabati miiayyan etmak ti¢lin yaxs1 alatdir.

Sira 9lda olunmus natica 9x$ar sah;-)da Natl.cay.a uysun fcra miiddati
say1 movcud vaziyyat verilmis garar
1. Raqib sirkatlar torafinden Sirkat torafindan Moahsulun Novbati 1 ay
avtomobilin koniilli sigortasi taqdim olunmur sortlorinda slave arzinda
mahsulu iizrs hadisa bas tominatlar
verdikdas slave taminatlar artirilsin
taqdim olunur
2. Raqib sirkatlar tarafindan Sirkat torafindan omlak sigortasi Novbati 1 ay
amlak s1gortas1 mahsulu iizra ancaq sel va ildirnm | mahsuluna yenidan | arzinds
istonilan tabii folakatlara vurmasl naticasinda | baxilsin va
taminat verilir doya bilacok ziyana | teminatlar slave
taminat verilir olunsun
3. Tibbi s1gorta mahsullari Sirkat torafindan Fiziki saxslar tiglin | Novbati 2 ay
bazarinda fiziki soxslarin bels bir mahsul yeni tibbi sigorta arzinda
ehtiyaclarina uygun moahsullara | teqdim olunmur mahsulu
ehtiyac var hazirlansin
4. Korporativ tibbi sigorta Sirkatin qiymati Tibbi s1gorta Novbati 1 ay
mahsulunun tariflari raqib bazarda an moahsulu iizra arzinda
sirkatlor tarafindon daha ucuz bahahdir golirla islayen
giymata taklif olunur miistarilarin
sigorta tariflarina
yenidan baxilsin
5. Yiik s18ortasi iizra yeni algatan Sirkatin yiik Yeni alcatan yiik Novbati 3 ay
moahsullara ehtiyac var sigortasi lizra riskin | sigortasi mahsulu arzinda
giymoatlondirilmasi | yaradilsin
proseduru ¢ox
miirakkabdir
6. Kand tesarrifati heyvanlarinin | Sirkat tarafindan Kand tasarriifati Novbati 2 ay
s1gortasi iizra mahsullara boyiik | bela bir mahsul heyvanlarinin arzinda
tolobat var taqdim olunmur sigortasl lizra yeni
mahsul yaradilsin
7. Icbari amlak sigortast iizra Bu sahada bazar Icbari amlak Novbati 3 ay
bazarin 75%-i sigortasizdir pay1 5%-a sigortasinin arzinda
barabardir satislarinin
artirilmasi tizra
yeni alatlor
yaradilsi
8. Su naqliyyati vasitalarinin Sirkat bu s1gorta Bu név iizra yeni Novbati 2 ay
s1gortasi iizra yeni mahsullar noviina diqqat mahsul yaradilsin arzinda
taqdim olunmur yetirmir
9. Raqib sirkatlar torafinden Sirkat torafindan Agentlarin Novbati 1 ay
agentlarin motivasiyasi agentlara lazimi motivasiyasi arzinda
(havaslandirilmasi) proqrami diggat ayrilmir (havaslandirilmasi)

daha zangindir

u¢iin yeni program
hazirlansin
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Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

Sira 9lda olunmus natica ?xsar sah;-)da Natl.cay.a uysun fcra miiddati
sayl movcud vaziyyat verilmis garar
10. Raqib sirkatlar torafinden Sirkatds bu Maariflondirma ils | Novbati 1 ay
maariflondirms proqramlarina | faaliyyat epizodik bagl yeni arzinda
o6nom verilir xarakter dasiyir strategiya
hazirlansin

Cadval 4.2. Goérislarin naticasinda verilmis qararlar

Cadval 4.2-dsn goriunduyu kimi, sigortacinin hayata kecgirdiyi marketing xarakterli

gorislarin naticasinds forqgli gararlarin verilmasina ehtiyac yaranir. Sigortagi tarafindan

verilon goararlar daha c¢ox kollegial gararlar oldugu liciin sirkatin rahbarliyi terafinden

miizakira olunur va gararlar naticasinds hazirlanan tadbirlarin hayata kecirilmasi tiglin

rasional miiddatlar va resurslar miiayyan olunur. Bels olmadig1 halda gararlarin icrasinda

gecikmalar bas vera bilar va sirkat roqabatds uduza bilar.
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@ Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Sirkatin satdig1 mahsullarin bazarda mévcud olan eyni adli mahsullarla farqgini ortaya
cixarmaq magqsadils fiziki soxs olan miistarilarle goriislarin kegirildiyini ve naticeda
forqli gerarlarin verildiyini tasvir edin. Qeararlar1 hesabat formasinda hazirlayin va

fikirlarinizi asaslandirin.

2. Sirkatin toqdim etdiyi xidmatlorin bazarda movcud olan eyni adli xidmatlarle farqini
ortaya ¢ixarmaq maqsadila korporativ miistarilarle goriislorin kecirildiyini va naticada
forqli gerarlarin verildiyini tasvir edin. Qararlar1 hesabat formasinda hazirlayin va
fikirlarinizi asaslandirin.
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a
g %% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Marketinq xarakterli goriislari hayata kecirir”.

1. Marketinq goriislarinin naticasinde mévcud mahsullarin sartlarinin dayisdirilmasina
tasir eda bilacak garar necs ola bilar?

A) Sirkatin agent sabakasi boylidiilmalidir;

B) Agentlarin motivasiya (havaslondirma) sistemina yenidon baxilmalidir;

C) Mshsulun sigorta tarifine yenidan baxilmalidir.

2. Marketing goriislarinin naticasinda verilacak garar hansi ola bilar?

A) Sirkatin inzibati binas1 tamir olunmalidir;
B) Sirkatin isci say1 ixtisar olunmalidir;
C) Hadisalarin tanzimlanmasi proseduruna yenidan baxilmalidir.

77



Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

4.4. Mistori mamnunlugunu artirmaq maqsadila takliflar zarfi hazirlayir

Sigorta sirkatinin faaliyyatinin asasini miistarilora xidmat gostarilmasi taskil etdiyini
nazara alaraq, miistari mamnunlugunun shamiyyatini anlamaq ¢atin deyildir. Bu maqgsada
xidmat etmak liclin sigorta miitoxassisi daimi asasda hayata kecirdiyi forqli faaliyyatlar
asasinda miistari mamnuniyyatinin saviyyasini diqqatda saxlayir. Miistari mamnuniyyatinin
miixtalif dlcii alatlori (miixtalif sorgular (kenar sirkatlari bu faaliyyata calb edir (mystery
shopping)), mistorilorle  goriislor, marketinq  xarakterli  aksiyalari,  onlayn
giymatlandirmalar va s.) mdévcuddur. Bu magsadls, sigorta miitoxassisi asagidakilarin
icrasini tomin edir:

Mamnunlugun miiayysn olunmasi iizra tadbirlari miiayyan edir

Tadbirlarin hayata kegirilmasi li¢lin resurslar1 miiayyen edir
Tadbirlari togkil edir
Tadbirlarin naticasinds malumatlar toplayir
9dlds olunmus malumatlar tahlil edir

Mamnunluq daracasini miiayyanlasdirir

Mamnunlugun artirilmasi ticiin takliflor paketi hazirlayir

Takliflarin miivafiq hesab olunanlarini hayata kegirir

Sxem 4.4. Miistori mamnunlugunun artirilmasi maqsadils takliflor paketinin hazirlanmasi

Toqdim olunan sxemdan (Sxem 4.4) goriindiyi kimi, mistari mamnunlugunun tamin
olunmasi magqgsadi ilo siorta miitexassisi torafinden tahlillar aparilmali, naticalara uygun
olaraq takliflar zarfi hazirlanmaldir.

Mistori mamnunlugunun o6l¢iilmasi maqsadi ile sigortact tarafinden miixtalif
meyarlar, o cemladan, sigorta mahsullarinin sartlarinin miistari tiglin alcatanligl, gostarilon
xidmatin keyfiyyati, xidmatlarin operativliyi, hadise zamani sigorta¢inin amakdaslarinin
faydaliligi, hadisalarin tenzimlenmasi prosedurlarinin ¢evikliyi, amakdaslarin pesakarliq
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saviyyasi, tarafdas sirkatlarin xidmatlarinin keyfiyyati kimi meyarlar tatbiq edilir.

W ce

Pesokar sigortacilar miistari
mamnunlugunun 6lciilmasi prosesinin saffaf
toskilinin misteri mamnunlugunun 6zl qadar
vacib oldugunu cox yaxsi anlayir (Sakil 4.4), bazi
hallarda kenar sirkatlori bu prosesa calb eda
bilir. Umumiyyetls, bir sira meyarlar iizro
giymatlandirmanin daxili resurslar hesabina
aparilmasinin saffafliq prinsiplarini poza bilacayi
ehtimalini nezare alaragq, kenardan bitaraf
resurslarin calb olunmasi1 daha maqgsadauygun
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Sakil 4.4. Miistari mamnunlugunun

oyranilmasi

hesab olunur (mas: gizli alis-veris tadbirinin tagkilini buna misal gatirmak olar). Kenar
giymatlandirma zamani, istenilon bir sigorta mahsulunun kanar sirkatin niimayandasi

torafindan alinmasi va satis prosesinda xidmatin keyfiyyatinin qiymatlondirilmasi, yaxud da

bas vermis sigorta hadisasinin tenzimlonmasi prosesinda xidmatin keyfiyyatinin miixtalif

meyarlar prizmasindan qiymatlandirilmasi hayata kecirilir.

Mamnunlugun 6l¢lilmasi liclin aparilan sorgular miixtalif suallardan ibarat olur. Bela

sorgular miistarinin birbasa miisahibasi vasitasile ve ya anonim gqaydada hayata kecirilir.
Sorgularda adatan asagidaki cadvalds (Cadval 4.3) gostarilan suallar verilir:

Sira Suallar Bali Xeyir Qeyd
sayl
1. Miigavile sortlerini sigortagi sizo otrafli izah
etdimi?
2. Miiqavils sartlari sizi gane edirmi?
3. Miiqavilada gostarilon tominatlardan razisiniz?
4. Azadolma mablaginin hacmi sizi qane edirmi?
5. Miigavilonin hazirlanmasi miuddsti sizi gane
edirmi?
6. Mbahsula tatbig olunan sigorta tarifini bazar
giymatina uygun hesab edirsiniz?
7. Sigorta haqqr izro taklif olunan qrafikden
razisimiz?
8. Sigortacinin pesakarlig sizi qane edir?
0. Si1gortacinin sizinle davranisi sizi gane edir?
10. | Migqavils sartlarins nayi alave etmak istordiniz?

Cadval 4.3. Miistari mamnunlugunun miiayyan olunmasi iizra suallar toplusu

Nazoara alinmalidir ki, miivafiq sorgularin kecirilmasinds miistarilarin vaxtina hérmat
alamoati olaraq (miirekkab suallarin tartibati onlarin cavablandirilmasi riskini artirir) qisa,
aydin va asasan “ha” va ya “yox” cavablarini 6ziinds aks etdiracak sorgulardan istifada
edilir. Tobii ki, miistarinin har hans1 bir suala “yox” va ya sigortaci ligiin gonaatbaxs hesab
olunmayan cavabi olduqda, sigorta miitoxassisi miistariden hamin cavabin bir qadar atrafh
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izah olunmasini xahis eda bilar.

Bir qayda olaraq, verilan suallarin 60%-dan asagi hacmi sigorta¢i ugin qeyri-
gonaatbaxs cavablandirilmasi miistori mamnunlugunun yaxsidan asagl olmasina isara
hesab olunur. Cavablarin 60%-dan 70%-dak hissasinin geanaatbaxs oldugu taqdirds,
sigortag1 liglin alava tadbirlorin goriilmasine ve mamnunlugun artirilmasi t¢iin takliflor
zoarfinin hazirlanmasina ehtiyac oldugu anlamina galir. Cavablarin 70%-den yuxari
hissasinin ganaatbaxs olmasi sigortacinin ciddi narahathigina asas yaratmir (tabii ki, biitiin
hallarda veziyyatin daha da yaxsilasdirilmasi ve raqabatli bazarda moévqgeyinin
mohkamlandirilmasi li¢lin miixtalif addimlar atmaqda davam etmsalidir).

Toakliflor zarfi asasan asagidakilari 6zlinda birlasdirir:

e Golirlo isloyan vo daha saglam risklari sigortalayan miistarilora gilizastlar tatbiq

edir;

e Miiqavila sartlarina yenidan baxir vo daha yumsagq sartlar taklif edir;

e Olave tominatlarin verilmasini nazardan kegirir;

e Azadolma mablaglarinin hacmini azaldir;

e Miistorilorin motivasiya (haveslondirma) proqramina yenidon baxir ve daha
calbedici formada hazirlayir;

e Xidmoat saviyyasinin artirilmasi lizrs tadbirlar goriir;

¢ Xidmeoati heyatin pesakarliq saviyyasini artirmagq ti¢iin tadbirlar goriir va s.

Sigortacgi tarafindon hazirlanmis takliflor zarfi miizakire edildikden sonra onlardan
magsadauygun hesab olunanlar1 miivafiq miiddat ¢arcivasinda tatbiq edilir.
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Toalabalar iciin faaliyyatlar

1. Korporativ miistorilor arasinda miistori mamnunlugunun o6l¢iilmasi meyarlarini
miiayyan edin va sorgularin kecirilmasini tasvir edin. Vacib hesab etdiyiniz meyarlar
lizra suallar toplusu hazirlayin ve mamnunlugun daracasini miiayyan edin.

2. Fiziki saxs olan mistarilor arasinda miistari mamnunlugunun 6l¢iilmasi meyarlarini
miiayyan edin va sorgularin kecirilmasini tasvir edin. Vacib hesab etdiyiniz meyarlar
lizra suallar toplusu hazirlayin ve naticays uygun olaraq takliflor paketini formalasdirin.
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a
g S% Qiymoatlondirmo

Asagidaki giymatlandirma meyarina asasan qiymatlondiracaksiniz:

“Miistori momnunlugunun artirilmasi maqgsadils takliflar paketi hazirlayir”.

1. Asagidakilardan hansi mamnunlugun artirilmas1 magqsadile takliflor zarfine aid ola
bilar?

A) Miistari sigorta sirkatinde névbadankanar xidmat olunacag;

B) Miistariya novbati miiddat lizra sigorta tarifinde 10% glizast olunacagq;
C) Miistariya yeni ilda tabrik sms-i gondarilacak.

2. Mamnulugun miiayyan olunmasi ii¢iin suallar toplusuna aid oluna bilar?
A) Sigorta miiqavilasinin cap olundugu kagizin keyfiyyati sizi gane edirmi?
B) Sigorta miitaxassisinin pesakarliq saviyyasi sizi qane edirmi?

C) Sigortacinin ofisindaki sarait sizi qane edirmi?
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CAVABLAR

Qiymatlondirma meyar 1

Sual 1 A
Sual 2 C
Qiymatlondirma meyari 2
Sual 1 C
Sual 2 C
Qiymatlandirma meyari 3
Sual 1 A
Sual 2 B

Qiymatlondirms meyari 1

Sual 1 A
Sual 2 A
Qiymatlondirma meyari 2
Sual 1 B
Sual 2 A
Qiymatlondirms meyari 3
Sual 1 A
Sual 2 B
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Qiymatlondirma meyari 1

Sual 1 A
Sual 2 B
Qiymatlondirma meyari1 2
Sual 1 A
Sual 2 A
Qiymatlandirma meyari 3
Sual 1 A
Sual 2 A
Qiymatlondirma meyari 4
Sual 1 A
Sual 2 A

Qiymatlondirma meyari 1

Sual 1 A
Sual 2 A
Qiymatloandirma meyari 2
Sual 1 A
Sual 2 A
Qiymatlondirma meyari 3
Sual 1 C
Sual 2 C
Qiymatlandirma meyari 4
Sual 1 B
Sual 2 B




Modulun adi: Sigorta xidmatlarinin hayata ke¢irilmasi

ODOBIYYAT SiYAHISI

Azarbaycan Respulikasinin “Sigorta Faaliyyati hagqinda” Qanun;
Azoarbaycab Respublikasinin “Icbari Sigortalar hagqinda” Qanunu;

Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasi;

=W Mo

Cii (Chartered Institute of insureres), “Certificate in insurance” kitab1.,, © The Chartered
Insurance Institute 2011, David Ransom- FCII Chartered Insurance Practitioner, 178
sahifa.
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